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1 — Mensagem do Dirigente Maximo da Unidade

A partir de 2021 foi dado inicio a uma nova fase para o Sistema Cooperativista do Rio Grande
do Norte. Mais uma vez o SESCOOP/RN teve que rever seus conceitos e forma de atender as
cooperativas do RN.

Apds um ano muito dificil diante do nosso cenario que se apresentou para todos em
decorréncia da pandemia gerada pelo nono coronavirus (COVID-19), que impactou o mundo
de forma generalizada, chegou a hora de reinventar o modelo de atendimento as
cooperativas e preparar toda a equipe para a retomada gradativa das atividades, com
certeza de uma forma diferente do trabalhado até entdo, com o foco em atingir os objetivos
estratégicos do SESCOOP/RN (formagdo, monitoramento e promocgao social), adaptando
todo o atendimento as cooperativas ao que se convencionou se chamar do “novo normal”.

O modelo virtual se consolidou, sendo hoje uma realidade na rotina dentro da Unidade
Estadual Norte-Rio-Grandense, representando significativo percentual de atendimento as
demandas das cooperativas registradas na OCERN, outrossim, possibilitou que uma maior
aproximacdo com as sociedades que estdo mais distantes da capital, onde funciona a sede
do SESCOOP/RN, que sé foi possivel gracas a uma politica agressiva da a entidade no sentido
de adquirir licencas de plataformas de atendimento remoto, capacitacdo dos seus técnicos
para auxiliar as cooperativas, adaptacdo das suas a¢des ao modelo digital, promoveu acdes
sociais, aquisicao de equipamentos de protecdo individual para seus colaboradores, a fim de
minimizar o impacto da pandemia. Ademais, foi organizada toda a logistica para o retorno
gradativo as a¢Oes presenciais, 0 que ocorreu sem prejuizo a integridade dos colaboradores,
dirigentes, cooperados e funciondrios das cooperativas e da sociedade em geral, tendo a o
SESCOOP/RN cumprindo todas as metas fisicas e financeiras dos seus objetivos estratégicos
gue foram tracadas para o ano exercicio.

Dessa forma, o cooperativismo se consolida como um instrumento de desenvolvimento
sustentdvel para a sociedade, promovendo mais justica social para os seus cooperados,
sendo o meio mais eficaz para a retomada do crescimento econémico do Estado do Rio
Grande do Norte e do Brasil, tornando o Pais mais justo e democratico.

Agradecemos todos os colaboradores, dirigentes, cooperados e empregados das
cooperativas pelo trabalho realizado em 2021, com a convic¢do de que o cooperativismo é o
instrumento adequado para diminuir as desigualdades sociais e econémicas existentes no
Brasil.

SaudacOes cooperativistas.

Roberto Coelho da Silva.
Presidente
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2 - Visao geral organizacional e ambiente externo

O Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP, instituido efetivamente
a partir do Decreto n2 3.017, de abril de 1999, e de seu Regimento Interno aprovado na 22
Reunido Ordindria do Conselho Nacional, possui natureza juridica de direito privado. Porém,
na qualidade de ente de coopera¢do da Administracdo Publica, possui forte ligagdo com o
interesse publico e, por essa razao, sua estrutura de governanga visa a garantir que suas
acdes estejam alinhadas com esse interesse e com foco na manutencao de seus propdsitos e
na otimizacao dos resultados pretendidos.

Fazemos parte do denominado “Sistema S”, e, enquanto unidade estatual, nosso publico-
cliente é formado essencialmente pelas cooperativas registradas e ativas na Organizacdo das
Cooperativas do Estado do Rio Grande do Norte — OCERN e seus associados e familiares,
cabendo-nos organizar, administrar e executar o ensino de formagdo profissional
cooperativista para cooperados, empregados de cooperativas e familiares, a promocao
social de cooperados, empregados de cooperativas e familiares, e, ainda, o monitoramento
das cooperativas no estado do RN.

O Sescoop atua em um ambiente de elevada complexidade na busca pelo desenvolvimento
humano e organizacional efetivo das diversas cooperativas de 7 (sete) diferentes ramos /
setores / subsetores de atividades econ6micas, o que se configura como o maior desafio de
desenvolver programas para capacitar e treinar empregados, dirigentes e membros das
entidades cooperativas brasileira. Trata-se de um universo de milhGes de pessoas nos
diversos ramos do cooperativismo que precisam se atualizar, modernizar e ganhar espago no
mercado local, nacional e internacional, dentro de uma economia que se movimenta a todo
instante. O modelo de atuagdo preconizado por essa diretriz considera o desenvolvimento
das pessoas (desenvolvimento humano), por meio da reduc¢do das lacunas de competéncias
necessdrias ao desenvolvimento das cooperativas (desenvolvimento organizacional),
conforme necessidades identificadas por meio dos diagndsticos. Investir em educacao,
monitoramento, capacitagdao e no social com recursos das prdprias cooperativas significa a
maturidade do Sistema Cooperativista para se igualar ao cooperativismo mundial. As
cooperativas estdo acostumadas a um regime democrdtico de gestdo, e o Sescoop é
monitorado por todos os ramos para alavancar o desenvolvimento das cooperativas,
auxiliando-as na preparacao do grande salto de qualidade, competitividade e produtividade
indispensaveis para o crescimento de sua participacdo no mercado globalizado.

A Unidade Nacional do SESCOOP é responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema,
definindo diretrizes e prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem ac¢des de
acordo com a realidade regional e as diretrizes nacionais.
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Os resultados apresentados neste Relatdrio de Gestdo refletem a priorizagdo realizada pela
Unidade do Rio Grande do Norte em 2021, acompanhada de seus respectivos indicadores de
monitoramento e de resultados.

Assim como os demais “S”, entre outros o SENAI, SENAT e SENAC, atuam voltados para a
industria, transporte e comércio, respectivamente, cabe ao SESCOOP a atuagdao em um
ambiente de elevada complexidade, pois busca apoiar de modo efetivo cooperativas de 07
(sete) diferentes ramos: agropecuario; consumo; crédito; infraestrutura; saude; trabalho
producao de bens e servicos; e transporte.

O SESCOOP/RN atuou de forma efetiva nas cooperativas dos 07 ramos existentes no Rio
Grande do Norte, cujos dados estdo apresentados na tabela a seguir:

Tabela | - Nimeros do Cooperativismo no RN

Numero de Cooperativas Numero de cooperados Numero de empregados

2020 2021 Variagao (%) 2020 2021 Variagao (%) 2020 2021 Variagao (%)

118 131 11,1% 52.389 67.682 29,19% 2.028 2.978 46,84%
Fonte: OCERN - DEZ/2021

Ainda sob os efeitos da pandemia que imp6s uma grande mudanca na forma de trabalhar as
acdes do cooperativismo no Estado do Rio Grande do Norte, o ano foi marcado pela
retomada gradativa das atividades presenciais, sem, contudo, de deixar de trabalhar com
esse novo formato de atendimento (virtual) que o SESCOOP/RN implantou em decorréncia
da pandemia, pois houve uma grande aceitacdo por parte das cooperativas, dirigentes e
funciondrios do Sistema Cooperativas Potiguar, sendo o ano de 2021 um ano de retomada
do crescimento.

Os desafios desse novo modelo de atendimento das atividades finalisticas do SESCOOP/RN —
formacdo, monitoramento e promocdo social —, possibilitou uma aumento no poder de
alcance do publico alvo desta Unidade Estadual do SESCOOP, uma vez que possibilitou o
atendimento das cooperativas que estdo localizadas mais distantes da sede que fica na
capital do Estado, como pode se ver pelos nimeros crescentes de cooperativas atendidas,
numeros de cooperados e numero de empregados que compdem o cooperativismo do RN.

Nessa linha, houve uma sensivel melhora no entendimento das cooperativas no que tange a
missdo institucional do SESCOOP/RN, com significativos avancos no monitoramento das
sociedades, sem que isso interfira na autogestdo das cooperativas, proporcionando uma
maior profissionalizacdo e comprometimento dos dirigentes das entidades atendidas,

RELATORIO DE GESTAO 2021 SOMmaos
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possibilitando inclusive a adogdo de novos projetos de capacitagdao, e ag¢des sociais e

consultorias que sdo ofertados pelo SESCOOP/RN, em virtude dessa maior proximidade
entre o SESCOOP/RN e as cooperativas registradas na OCERN.

O SESCOOP/RN manteve seu comprometimento com a devida aplica¢cdo de todas as normas
e procedimentos legais determinados pelos drgaos de fiscalizacao e controle, bem como das
legislagdes vigentes, com o intuito de preservar a boa e regular aplicacdao dos recursos da
entidade, e, consequentemente, proporcionar o crescente investimento, com qualidade, no
monitoramento, na qualificagdo profissional e na promo¢do social para as cooperativas,
contribuindo, dessa forma, para a evolucdo e o desenvolvimento do cooperativismo no Rio
Grande do Norte, além de valorizar os principios da ética e da integridade em seu ambiente
trabalho e nas relagdes com seus publicos — interno e externo.

2.1 - Identificacdao da Unidade Prestadora de Contas

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Norte
Poder e 6rgao de vinculagao
Poder: Executivo
Orgao de vinculagdo: Ministério da Economia- ME
Identificagdo da Unidade Prestadora de Contas (UPC)
Natureza juridica: Servigo Social Auténomo CNPJ: 07.371.348/0001-34
Contatos
Telefones/fax: 84 3605.2531 / 84 3605.2532
Endereco postal: Av. Jerénimo Cdmara, n® 2994, Nossa Senhora de Nazaré, Natal/RN, CEP. 59060-300
Enderego eletronico: sescooprn@sescooprn.coop.br
Pagina na internet: www.sescooprn.coop.br

O SESCOOP/RN atua no territdrio do Estado do Rio Grande do Norte em consonancia ao
Plano Estratégico 2021 — 2023, orientado pelo SESCOOP NACIONAL, possuindo missdo, visao
do cooperativismo e valores a seguir indicados:

Missao Visao do Cooperativismo Valores
Promover a cultura Em 2025 o cooperativismo - Fidelidade aos principios e a doutrina
cooperativista e o serd reconhecido pela ' cooperativistas;
aperfeicoamento da | sociedade por sua - Desenvolvimento e valorizagdo das pessoas;
governanga e da gestdo @ competitividade, - Respeito a diversidade;
para o desenvolvimento | integridade e capacidade de - Transparéncia e austeridade;
das cooperativas = promover a felicidade dos @ _ Compromisso com a inovacio e resultados;
brasileiras. cooperados.

- Transparéncia e austeridade;
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2.2 - Principais Normas Direcionadoras de atuagao

Norma
Medida Provisdria 1.715, de 3 de
setembro de 1998 e suas reedi¢des

Decreto 3.017, de 07 de abril de
1999
Regimento Interno

Regulamento de Licitagdes e
Contratos — Resolugdes n2 850 e
860/2012.

Regulamento de
Contratos -
1980/2021.

Organograma

Licitagbes e
Resolugdo  n?

Mapa estratégico
Resolugdes Administrativas

Enderego para acesso

https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

2.3 — Estrutura Organizacional e de Governanga
Figura | — Organograma do SESCOOP/RN

Organograma Institucional do SESCOOP/RN

Conselho de Administracao

[ Presidéncia Estratégica ]

N

[ Conselho Fiscal

b

( Diretoria Executiva
[ Superintendéncia ]
9 [ Geréncia Técnica ] [ Geréncia Adm./ financeira ]

/ \

N\
\

Monitoramento

[Capacitagéo ] [

Promocgdo
Social

Servigos Servigos
Administrativos Financeiros

Fonte: Regimento Interno do Sescoop/RN
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Figura Il - Estrutura de Governanga do Sescoop/RN

Sociedade Governanga

-Ministério da Economia
-Congresso Nacional
-Tribunal de Contas da
Unido

-Ministério da

Transparéncia e
Controladoria-Geral da
Unido

SESCOOP Nacional

\ !

Instancias Internas de Governanga

Conselho de Administragdo Conselho Fiscal

Alta Administracao

-Representantes dos

Ramos do cooperativismo Membros do Conselho de Administragao Assessoria Juridica
da OCERN ‘ (terceirizada)
Gestao Tatica

Presidéncia Estratégica e Superintendéncia

4

Gestdo Operacional

Gestao

- Geréncia Técnica - Geréncia
Administrativo/Financeiro

Fonte: Regimento Interno do Sescoop/RN
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2.4 - Modelo de Negdcio

O Sescoop é uma instituicdo que promove o desenvolvimento das cooperativas por meio da
promoc¢do da cultura cooperativista e do aperfeicoamento da governanga e da gestdo a
partir do estimulo e apoio ao aprendizado. Para o cumprimento de sua missdo, sua atuagao
finalistica esta regimentalmente estruturada em trés areas complementares:

= Monitoramento das cooperativas — conjunto de atividades integradas de diagndstico,
acompanhamento e apoio ao desenvolvimento da identidade, da governanga, da gestao
e do desempenho para subsidiar o planejamento das ag¢gbes que visem ao
desenvolvimento das cooperativas em termos do crescimento do negdcio e da atuagao
responsavel com as partes interessadas.

» Formagdao Profissional — conjunto de atividades que visam a desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a qualificacdo profissional e ao
desenvolvimento humano, contribuindo para o desenvolvimento das cooperativas.

* Promogao Social — conjunto integrado de a¢des com enfoque educativo para promover a
cultura cooperativista, o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas envolvidas nas
cooperativas, contribuindo para o desenvolvimento das cooperativas e,
consequentemente, de suas comunidades.

O desenvolvimento das cooperativas refere-se ao crescimento do negdcio, de forma
ambientalmente e socialmente responsavel. Para cumprir seu papel social a cooperativa
deve ser economicamente viavel e rentavel a seus cooperados, bem como gerar valor para
as demais partes interessadas.

A atuacdo nestas dareas é ordenada de forma que se possibilite: diagnosticar, gerar
conhecimento e ofertar solucdes de desenvolvimento humano e organizacional que
contribuam para o maior equilibrio econ6mico e social das cooperativas. O modelo de
atuacdo preconizado pela Diretriz de Atuacdo Finalistica do Sescoop considera que, por meio
do desenvolvimento das pessoas (desenvolvimento humano) e do desenvolvimento das
cooperativas (desenvolvimento organizacional), é possivel a reducdo das lacunas de
competéncias individuais e organizacionais necessarias ao crescimento das cooperativas,
conforme as necessidades identificadas por meio dos diagndsticos. Ainda que se realize uma
acdo direta para a solucdo de um problema, como o fornecimento de assessoria técnica por
profissionais do Sescoop ou a contratacdo de uma assessoria externa, o aprendizado e a
transferéncia de conhecimento para a cooperativa sdo sempre contemplados nas solucdes
desenvolvidas.
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A contribuicdo do Sescoop para o desenvolvimento organizacional das cooperativas é
sustentada por de trés processos, integrados e inter-relacionados, que criam um circulo
virtuoso e continuo para o alcance dos resultados esperados:

Diagndstico: permite o conhecimento da situagdo das cooperativas em relagdo ao seu
ambiente interno: identidade e cultura cooperativista; governanga; gestao e desempenho do
negdcio, apoiando a gerac¢do de informagdes e conhecimento, contribuindo, portanto, para
uma atuac¢do mais estratégica pela propria cooperativa e pelo Sistema OCB.

Geracao de informagao e conhecimento: a partir da andlise dos dados produzidos nos
diagndsticos sdo geradas informacdes e conhecimento sobre temas relacionados ao
cooperativismo e a atuacdo das cooperativas, especialmente a cultura cooperativista e a
governanca, a gestdo e ao desempenho das cooperativas. Além disso, o Sescoop também
busca e analisa informacdes sobre fatores do ambiente externo que podem dificultar ou
impulsionar o desenvolvimento organizacional das cooperativas. A partir da andlise do
ambiente interno e externo das cooperativas sdo identificadas e priorizadas suas
necessidades de desenvolvimento. Com esse entendimento, sdo definidas as solugdes de
desenvolvimento organizacional e humano, visando ao desenvolvimento econ6mico e social
das cooperativas.

Oferta de solugdes: trata-se de iniciativas de desenvolvimento humano e organizacional
qgue, subsidiadas pelos conhecimentos gerados nos diagndsticos, contribuem para a
profissionalizacdo, autogestdo e sustentabilidade das cooperativas.

Figura lll - Modelo de Atuacdao do SESCOOP

Monitoramento

V

Formagdo Profissional

Promocgdo Social

Fonte: Manual de Desenvolvimento de Solu¢bes Organizacionais
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As entregas do SESCOOP/RN, estabelecidas em seu modelo de atuagdo, sdo decorrentes da
execugdo de processos, que s3ao um conjunto de atividades preestabelecidas que,
executadas em uma sequéncia determinada, conduzirdo a um resultado esperado, o qual
assegure o atendimento das necessidades e expectativas dos cooperados, das cooperativas
e seus empregados e de outras partes interessadas.

Quadro | - Modelo de Negdcio do Sescoop/RN

Cooperativas:
Oferecer Portfélio de Solugdes voltadas para o desenvolvimento organizacional da cooperativa. Pontos
abordados:
e Profissionalizagdo e desenvolvimento da governanca e da gestdo da cooperativa.
e Apoio na profissionalizagdo dos cooperados e da mao de obra.
e  Estimulo a fidelizagdo dos cooperados.
e Disseminacdo e aplicagdo das boas praticas.
e Desenvolvimento social.
S
S Cooperados:
3 Oferecer Portfélio de Solugdes personalizadas, conforme demanda das cooperativas, voltadas para o
E desenvolvimento profissional do cooperado e apoiar agées de promogado social com a participagdo de
§_ cooperados. Pontos abordados:
& | ® Profissionalizacdo e desenvolvimento da governanga e da gestdo da cooperativa.
e Apoio na profissionalizagdo dos cooperados e da mdo de obra.
e Desenvolvimento social.
Empregados:
Oferecer Portfdlio de Solugdes personalizadas, conforme demanda da cooperativa, voltadas para o
desenvolvimento profissional de seus empregados. Pontos abordados:
e Educacgdo e gestdao cooperativista.
e Educacdo e qualificagdo profissional.
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A cadeia de valor do SESCOOP/RN estd apresentada no quadro a seguir.
Quadro Il — Cadeia de Valor

TRABALHO:

Tou/os), COOPERATIVAS

PODER
ESTADUAL/FEDERAL
EXECUTIVO

SISTEMA S

SOCIEDADE
BRASILEIRA

H MACROPROCESSOS DE SUPORTEE GESTAO MACROPROCESSOS SAIDAS/
ENTRADAS : FINALISTICOS PRODUTOS
N H 4. PLANEJAMENTO 5. GESTAO DA ]
H ANUAL DAS SOLUGOES EXECUGAO FINANCEIRA [DiAGNoSTICoS | CONTROLADOR: CONTHOLAGOR:
H CONSELHO DE =
i S TTTIITE T 1. DIAGNOSTICO DE ENDIADORES ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL
H ; COOPERATIVAS
E oA S Gesto = ' oreRaTn “hconn
b DA GESTAO v :
H PORTFOLIO DE 000! NAGONAL
MATERIAIS E i SOLUCOES
g B PARA
| 8. GESTAO DE PESSOAS ot 2. GERAGAO DE COOPERATIVAS [ e ] [ Recria ]
i INFORMAGOES E ] LRBORAS! oo
i CONHECIMENTO
‘8 10. AQUISICAO DE BENS E 11. PRESTAGAO DE ESTUDOS E FORNECEDORES DE FORNECEDORES DE
: SERVICOS CONTAS PESQUISAS SERVIQOS BENS
TECNOLOGIA DA - 3. OFERTA DE SOLUGOES : FORCA DE FORCA DE
: 12, 0ESTAO/DE 13. GESTAO DE COMPRAS DE DESENVOLVIMENTO Desos | TRABALHO: TRABALHO: UN
H PATRIMONIO, INFRA A DIRECIONAME |/
‘Bl ESTRUTURA E LOGISITICA ECONTRATAGOES HUMANO.E nto |
H ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO |/ < FORCA DE
T | | N

PARCEIROS: ]

Por meio do modelo de negdcio e cadeia de valor, foram identificadas as principais
partes interessadas e mapeadas suas necessidades e expectativas. Foram definidos os papéis
e responsabilidades da Unidade Nacional e das Unidades Estatuais, assim como o propdsito
da Unidade Nacional “Transformar o pais em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com
melhores oportunidades para todos, por meio do cooperativismo”.

Para alcancar os objetivos estratégicos, o Sescoop foca suas atividades no
desenvolvimento das pessoas e dos negdcios para fortalecer o cooperativismo. Também se
dedica ao monitoramento das cooperativas, por meio dos diagndsticos, consultorias e
assessorias. Elabora e oferece solucdes de desenvolvimento humano com foco na formacao
profissional e promoc¢do social dos empregados e cooperados das cooperativas. Tudo isso
pautado na Diretriz Finalistica, documento que apresenta o posicionamento estratégico
finalistico do Sescoop, compreendendo o modelo de atuag¢do, seus processos e 0S
fundamentos legais e referenciais normativos que sustentam a Diretriz.
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3 - Riscos, oportunidades e perspectivas

Esta Unidade Estadual ainda ndao implantou a Politica de Gestdao de Riscos Corporativos,
porém os possiveis riscos sistémicos do negdcio sdo conhecidos pela Unidade Nacional e
demais unidades O Sescoop Nacional aprovou a Politica de Gestdao de Riscos Corporativos,
fornecendo diretrizes para a atuacdo dos gestores, dirigentes e conselheiros no que diz
respeito ao tratamento dos riscos corporativos, reafirmando o compromisso com suas
partes interessadas de manter uma gestdo pautada na integridade, conformidade e
eficiéncia. A metodologia adotada pelo Sescoop estd baseada nas melhores praticas do
mercado e em organismos de referéncia. Na unidade do RN a implantacdo vem sendo
pensada pela gestdo ao considerar a maturidade e a aplicacdo da metodologia na entidade.

3.1 Principais riscos especificos identificados

Esta Unidade Estadual ndo identificou os principais riscos, mas, em ambito nacional
sistémico, o Sescoop possui atualmente o risco de reducdo significativa da sua receita, que é
exclusivamente oriunda da arrecadacdo das contribuicbes compulsérias pagas pelas
cooperativas sobre a folha de saldrios de seus empregados. O cendrio da reforma tributaria,
gue tem como linha mestra a desoneracao da folha de pagamentos, e o desaquecimento da
economia decorrente da pandemia, com a consequente possibilidade de demissdo de
empregados pelas cooperativas, sdo as principais causas desse risco estratégico. Esse
potencial aspecto desfavoravel é potencializado pelo contexto politico. Se esse risco se
materializar, é colocada em cheque a prépria sustentabilidade da entidade, que ndo possui
outras fontes de receita, visto que habitualmente ndo cobra pelas solu¢bes de aprendizagem
gue oferta para seus publicos.

Outro risco é o dano a imagem institucional, como efeito colateral de escandalos de
corrupgdo envolvendo outras entidades do Sistema S, visto que, normalmente, a midia d3
destaque ao “Sistema S”, ndo se restringindo a entidade envolvida.

Em funcdo de deficiéncias operacionais, especialmente com relacdo a simples automatizacao
dos processos e sistemas de informacado, o Sescoop apresenta o risco de ndo conformidade
com dispositivos legais e normas internas, com destaque para os processos de contratagdes,
gestdo e fiscalizacdo de contratos, privacidade de dados de pessoas fisicas e transparéncia e
prestagao de contas.

Para além dos existentes em qualquer organizacdo, por ser uma entidade que tem
significativa interacdo com agentes publicos e um modelo de governanca com forte
elemento politico, o Sescoop possui riscos de integridade relativos ao trafico de influéncia, a
conflitos de interesse e a corrupcao.
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3.2 Principais oportunidades identificadas

O contexto da pandemia, ao mesmo também que impds enormes desafios ao Sescoop e
aumentou a criticidade da alguns riscos, como os de seguranca da informacado, em funcao do
acesso remoto a rede pelos colaboradores por meio de computadores pessoais, oportunizou
a interagao por meio do atendimento virtual e permitiu o oferecimento de solugbes de
aprendizagem. O que, a principio, foi um golpe na cultura organizacional evidenciou, porém,
a oportunidade de revisdo do modelo de atuacdo e do formato de suas solucdes de
aprendizagem.

3.3 Fontes especificas de riscos e oportunidades

A metodologia da Politica de Gestdo de Riscos Corporativos ofertada pelo Sescoop Nacional
e desenvolvida por algumas unidades, trabalha como conceito de “causas”, que sdo
agrupadas nas seguintes categorias:

Quadro lll - Categorias e descricdo das causas dos riscos

Categoria Descricao
Inclui as causas relacionadas a falhas humanas n3do intencionais, caracteristicas de
Falha humana erro por impericia, imprudéncia ou negligéncia por parte de quem realiza as

atividades da organizagao.

Inclui as causas relacionadas a falhas de sistemas informatizados- software,
aplicativos, sites, internet, redes, etc., de uso da entidade.

Inclui as causas relacionadas a exposicdo a riscos de forma intencional e dolosa,
caracteristicas de conluios, fraudes, corrupgao e etc.

Inclui as causas relacionadas a falhas nos processos internos, seja nos procedimentos,
seja nos controles existentes.

Inclui as causas relacionadas a falhas de equipamentos em geral e hardware, ndo
provocadas por falha humana ou por falha de siste as informatizados (soft are).

Inclui as causas relacionadas a influéncia de terceiros nas atividades da organizagao,
podendo ser fornecedores de bens ou servicos, agentes publicos, parceiros,
representantes, etc., que, independentemente de vontade ou intengdo, geram riscos
para a organizagdo.

Inclui as causas relacionadas aos eventos da natureza, contrgldveis ou previsiveis, e
que podem gerar riscos aos objetivos da organizagao. a

Falha de sistema
Desvio de conduta
Falha de processo

Falha operacional
Acdo de terceiros

Eventos da natureza

Quanto as fontes de oportunidades, ndo sdo tratadas no ambito da Gestdo de Riscos
Corporativos, apesar de, eventualmente, serem identificadas durante o processo. Caso isso
ocorra, sao remetidas ao processo da Estratégia. Portanto, ndo ha categorizacdo formal de
fontes de oportunidades.
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3.4 Avaliacao do risco ou oportunidade

Esta Unidade Estadual ainda ndo avaliou os riscos ou oportunidades, conforme a
metodologia do programa, mas busca alinhar todos os seus processos segundo normas e
regulamentos vigentes, buscando dessa forma minimizar os riscos corporativos.

3.5 Gestao de Riscos e Controles Internos

Apesar de a Unidade ndo possuir uma estrutura formalizada de Gestdo de Riscos e Controles
Internos integrados aos processos de gestdo, a administracdo do SESCOOP/RN possui a
preocupacdo de disseminar e conscientizar, em todos os niveis da organizagcao, acerca da
necessidade de definicdo de uma politica e processos de gestdao que reflitam o compromisso
do cumprimento e da evolugdo de sua missdo institucional, que devera ser suportada pela
adocdo de politicas e processos de controle considerados eficientes e adequados.

A Unidade busca ter maior controle interno, a fim de minimizar os riscos, por meio das
seguintes praticas:

= a contabilidade é registrada internamento, dando maior consisténcia e efetividade aos
lancamentos nos momentos oportunos, com uso de programa informatizado especifico
para tal;

= 0s pagamentos sdo realizados por meio de transferéncias bancarias, de modo que a
utilizacdo de cheques se da apenas em casos especificos, visando, com isso, a diminuicdo
de riscos com falsificagOes e possiveis desvios;

= as regras sao estipuladas por portarias, ordens de servicos e resolucées do Conselho
Administrativo, o que confere seguranca juridica e operacional as acdes;

= acompanhamento constante do orcamento (receitas x despesas) previsto e realizado e
do plano de trabalho por meio de planilhas detalhadas, para, no caso de incoeréncia e
dificuldade de execucdo, adotar medidas paliativas.

A divulgacdo de dados da gestdo disponibilizados para a sociedade objetiva cumprir o
Programa de Transparéncia, em atendimento as recomendac¢des do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) contidas no Acérddo n2 699/2016-Plenario, passaram a ser disponibilizadas de
forma centralizada no site da Unidade Nacional
(https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop)

A ades3o parcial da unidade ao Programa de Integridade, composto por Cédigo de Etica e de
Conduta, Politicas de Integridade, Canal de Denuncias, Comité de Integridade, Conselho de
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Etica, propicia definicdo de sang¢des, em caso de desvios, e oferta solucdes de processo de
tratamento claramente definidos.

Um risco sistémico é a reducdo significativa da receita, que afeta diretamente o
cumprimento da Missdao e da Visdo institucional. Sem recursos suficientes, solu¢des terao
que ser descontinuadas, o quadro de pessoal terda que ser reduzido e o ritmo de inovagao,
desacelerado. A depender da magnitude da reduc¢do da receita, a prépria continuidade da
instituicdo pode ser comprometida, visto que o Sescoop tem sua receita quase que
totalmente oriunda de contribuicdes compulsérias, e seu controle sobre o valor da receita é
muito limitado, a exemplo da Reforma Tributdria em curso.

O SESCOOP/RN busca minimizar os riscos e aumentar seus controles internos, a fim de
atender aos regulamentos, sem perder a qualidade na prestacdo dos servicos destinados a
seu publico-alvo, com foco na melhoria continua dos resultados das cooperativas.
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4 — Governanca, Estratégia e Desempenho

4.1 Estratégia

O plano estratégico da instituicdo é estabelecido pela Unidade Nacional, por meio de um
processo de andlise do ambiente interno e externo, levantamento das necessidades e
expectativas das partes interessadas e a avaliagdo dos resultados da estratégia vigente. Estes
insumos viabilizam a realizagdo das discussdes junto as unidades do SESCOOP para a
definicao dos objetivos estratégicos.

Na esfera estadual, as diretrizes que definem e regulam o planejamento proposto pela atual
gestdo foram elaboradas a partir de reunides institucionais com colaboradores da entidade
e, em momento a parte, com representantes de ramos cooperativistas para acolhimento das
principais demandas de cada um, bem como para coleta de informacdes sobre aspectos
sensiveis da entidade. Ainda nesta oportunidade sdo recebidas sugestdes para
enfrentamento dos pontos criticos, e ponderagdo sobre o cenario geral da institui¢do.

4.2 Apoio da estrutura de governan¢a a capacidade da UPC de gerar valor

A estrutura de governanca do SESCOOP em ambito sistémico pode ser representada
graficamente como segue e influencia a forma como a estratégia organizacional é definida:

Figura IV - Estrutura de governanga do SESCOOP em ambito sistémico

GRGAOS DE CONTROLE PRESIDENCIA DA OCB
{TCU, CGU, MINISTERIO)
| |

_— o — e e ————— e et e ——e e e - e e e —— e e R — - -
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A revisdo da estratégia sistémica é definida pelo Conselho Nacional, apés alinhamentos com
todas as Unidades Estaduais. Para tanto, sdo ouvidos representantes das cooperativas, por
meio dos Conselhos Consultivos dos Ramos, coordenados pela Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras — OCB, e das avaliacbes de desempenho respondidas por cooperados e
empregados para todas as iniciativas realizadas ao longo do ciclo anterior. Também sao
considerados os diagndsticos de governanca e gestdo das cooperativas, realizados por meio
dos programas nacionais. Além disso, sdo considerados os apontamentos da auditoria
interna e dos drgdos de controle, especialmente para a definicdo dos objetivos de gestao.
Por fim, apds analise dos cenarios externo e interno, e orientado pela missdo e pela visdo de
futuro, o Conselho Nacional define os objetivos estratégicos e os grandes direcionadores
para o SESCOOP em ambito nacional.

O Conselho Administrativo da Unidade Estadual define os direcionadores estratégicos para a
atuacdo no ambito do Estado, considerando a missdo, a visdo e os direcionadores
estratégicos definidos pelo Conselho Nacional. A Diretoria Executiva da Unidade Estadual
propde o Planejamento Estratégico para a atuacdo no Estado, considerando os objetivos
estratégicos nacionais e a realidade local, especialmente em termos das necessidades e
expectativas das cooperativas, dada a diversidade cultural, social e econémica dentre as
Regides e mesmo dentre os Estados dentro das Regides, que se reflete no meio
cooperativista.

No Rio Grande do Norte, a luz das orientagdes estratégicas da Unidade Nacional, a Unidade
Estadual colocou em pratica o processo de atualizacao do seu planejamento estratégico de
forma sistémica, objetivando garantir o desenvolvimento de a¢bes que estejam alinhadas a
missdo organizacional e que contribuam para alcangar a visdo esperada no triénio 2021-
2023, construido de forma democratica e colaborativa, realizada em etapas, dando voz aos
setores e aos profissionais, que puderam contribuir diretamente nesse processo.

A Unidade Nacional propde a definicdo de metas atreladas a algumas linhas de acao
vinculadas aos objetivos estratégicos. De forma alinhada com as Unidades Estaduais,
também define os padrdes conceituais, as métricas e os indicadores a serem seguidos para
apuracdo e monitoramento dos resultados, de forma a possibilitar a consolidacdo de
resultados em ambito nacional, em linha com os objetivos estratégicos e a visdo da
organizacgao.

Como resultado em 2021, houve a atualizacdo da Missdo, Visdo e Valores do Sistema e dos
objetivos estratégicos que passaram a nortear nossa a atuagdo. Outro ponto a ser destacado
foi o processo de gestdo do conhecimento adotado pela instituicdo. A oferta de solugdes
executados a distancia contribuiu com o alcance de atendimento ofertado pela unidade,
gerando formacdo e informacdo a todos os municipios do estado que possuem cooperativas
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O Sescoop/RN tem como caracteristica forte o rol de atividades que realiza em prol das
cooperativas registradas, tais como acompanhamento de Assembleias Gerais, aplicacdo de
ferramentas de Monitoramento, assessoria de comunica¢do, assessoria juridica, entre
outros processos. A Presidéncia defende projetos que gere valor para as Cooperativas
Potiguares. Em 2021 as reunides de alguns ramos setoriais, permitiu maior aproximagao com
as cooperativas promovendo um espago para apresentacdo de sugestdes e discussdao de
estratégias visando ao desenvolvimento do cooperativismo no nosso estado.

A unidade, ao longo de todo ano, realizou reunides em busca alinhamento da demanda e
oferta, possibilitando a correta adequacdo dos recursos ao longo do percurso. Essa postura
foi um dos diferenciais que possibilitaram ser possivel obter os resultados alcancados, tendo
em vista que 2021 foi um ano desafiador e que exigiu um processo de adaptacdo frequente.
Todo esse caminho foi trilhado de forma colaborativa, envolvendo a direcdo, gestores,
conselheiros e toda a equipe.

4.2.1 Medidas adotadas em relagéo aos indicadores de governanga e gestdo
levantados, a exemplo dos que foram tratados pelo TCU nos Acdrddos
588/2018-Plendrio e 2.699/2018-Plendrio (ambos da Relatoria do Ministro
Bruno Dantas);

O acorddo 588/2018 refere-se a afericdo do nivel de implementagdo de boas praticas de
governanca e gestdo levantadas pelo TCU. O trabalho teve como principais objetivos
identificar os pontos mais vulnerdveis para induzir melhorias nessas areas e divulgar os
temas apresentados no trabalho para as organizacdes publicas participantes, incentivando,
assim, uma mudanca de comportamento na administracao publica.

Sdo temas abrangidos: integridade, gestdo de riscos, modelo de governanca, estratégia
organizacional, gestdo estratégica, transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas,
auditoria interna, avaliacido do desempenho da alta administracdo, preparacdo de
sucessores, desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e gestores, retencdo de
talentos, gestdo do desempenho dos colaboradores, gestdo da tecnologia e seguranca da
informacdo, gestdo de contratacdes e contratos, comunicacdo de resultados organizacionais
as partes interessadas, avaliacdo da satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas.

Em que pese o SESCOOP/RN ndo tenha sido avaliado diretamente pelo TCU quanto aos
tépicos explanados no Acérddo em referéncia, é importante destacar acdes que foram
realizadas para elevar o nivel de implementacado de boas praticas como objetivo de evoluir a
maturidade de governanca e gestao.

Em que pese a inexisténcia de acao coordenada com o fito de melhorar as praticas de gestao
como um todo, algumas medidas foram implementadas no sentido de incrementar o nivel
de maturidade da administragao, tais como: definicdo clara da estrutura de governanca com
evidente segregacdo de fungdes; publicacdo de conjunto de dados de forma aderente aos
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principios de dados abertos; adesdao parcial a programa de integridade para, em conjunto
com o Cédigo de Etica, disciplinar a conduta de funciondrios, prestadores de servicos,
diretores etc; avaliagdao permanente das acdes educacionais realizadas, com o objetivo de
promover melhorias em ag¢des educacionais futuras; definicio de plano estratégico para
identificacdo de dreas sensiveis da entidade e controle permanente das oportunidades de
melhoria.

4.2.2 Principais agbes de supervisdo, controle e de correicdo adotadas pela UPC
para a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na
aplicag¢do dos recursos publicos;

Além da auditoria interna de processos realizada periodicamente, cujas orientacdes sao
implementadas, esta Unidade estd em processo de qualificacdo da equipe para a
implanta¢do da gestdo de riscos, que engloba os de conformidade e de integridade, que vai
culminar com a implementacdo de planos de tratamento para a mitigagao dos mesmos.

A transparéncia é mantida por meio da publicacdo dos relatérios no Portal da Transparéncia
e pela manutenc¢do do Servigo de Informagao ao Cidadao, que esta Unidade aderiu como
parte integrante do projeto Revitalizacao da Transparéncia proposto pela Unidade Nacional.

Além disso, esta Unidade aderiu parcialmente ao Programa de Integridade nacional, que
conta com Canal de Denuncias, processo e instancias de tratamento e Politica de
Consequéncias para eventuais casos de desvios de conduta que comprometam a integridade
organizacional.

4.3 Resultados e Desempenho da Gestao

As informacbes pertinentes ao desempenho das Acdes, Programas e Gratuidades do
Exercicio de 2021 estdo desta Unidade estdo disponiveis no Portal da Transparéncia.
https://somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

Rio Grande do Norte v 2021 v

4. Planejamento, Orgamento e Firw 4.1. Agdes, Programas e Gratuidaw ENCONTRAR

Uma parte importante do desdobramento do Plano Estratégico do Sescoop tem se dado a
partir da definicdo das metas, que favorece e orienta a estruturagdo de iniciativas e o
direcionamento de esfor¢os para atendimento dos resultados priorizados. O rol de metas
institucionais para 2021 foi composto por 126 acbes das areas da formacgao profissional,
monitoramento e promocao social, cujo foco é a atuacdo junto ao publico fim (cooperativas
cooperados e empregados em cooperativas).
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Apesar de se tratar de um processo de criagdao de cultura de estabelecimento de metas e
medicdo de resultados, muitos avanc¢os ja podem ser observados, como a melhoria no
tratamento dos dados de atendimento, a padronizagao de conceitos para obter referenciais
comparativos e a maior integracdo entre os processos de planejamento e atendimento
finalistico.

Com resultados ainda impactados pelas restricdes impostas pela pandemia e pela
aprendizagem do processo, espera-se que as metas ao longo do tempo mobilizem cada vez o
Sescoop na entrega de valor para as cooperativas.

Tabela Il - Indicadores area finalistica

Direcionador Melhoria da eficiéncia da atuagdo finalistica
Objetivo Estratégico Indicador Nacional Executado | Executado
) & 2021 2020

Pessoas beneficiadas em programas de

Fortalecer a cultura cooperativista . 302 157
cultura cooperativista
Cooperativas autoavaliadas nos eixos
Aprimorar a governanga, gestdo e desempenho das P o 07 02
. . N Governanga e Gestao
cooperativas por meio da oferta de solugdes de . o -
. o Cooperativas assistidas nos eixos
desenvolvimento organizacional N 05 02
Governanga e Gestao
Promover a profissionalizagdo das cooperativas por -
. o ) Cooperados, empregados e dirigentes
meio da oferta de solugGes de desenvolvimento P . preg - .g . 510 717
capacitados em formagao profissional
humano
Aprimora overnanga e a gestdo nas unidade % Despesa na area finalistica em relagdo a
pri ragov .na [ gs. unidades 6 Despesa na drea finalistic ¢ 50,27% 51,92%
nacional e estaduais despesa total (UE)
Executado Executado
Objetivo Estratégico Indicador Estadual
) g 2021 2020
Ndmero de visualizagGes — (canais de TV e 7180 0
. Youtube OCERN/SESCOOP-RN) ’
Fortalecer a cultura cooperativista ’ :
Numero de contas alcangadas por meio de 45.604 0
postagens (Facebook e Instagram) '
Promover a profissionalizagdo das cooperativas por Numero de participacdes em agdes
meio da oferta de solugdes de desenvolvimento desenvolvidas pela Formagdo Profissional 1.248 0
humano (cooperados, empregados e dirigentes)
Aprimorar a governanga, gestao e desempenho das | Numero de Cooperativas assistidas por meio
cooperativas por meio da oferta de solugGes de do Programa de Atendimento as 60 65
desenvolvimento organizacional Cooperativas - PACoop

Os numeros apresentados no quadro acima representa para o sistema cooperativista
norteriograndense, um aumento significativo de acdes e metas executadas no decorrer do
exercicio de 2021 em comparagdo ao exercicio de 2020. Nesse exercicio o Sescoop/RN criou
seus proprios indicadores estaduais das acdes que nos anos anteriores ndo mensuravamos,
justamente numero significativos de divulgacdes do sistema cooperativista ao publico em
geral, através das midias sociais desta Unidade.
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A unidade continua executando maior parte de suas despesas na area finalistica permitindo
dessa forma a realizagdo do plano de trabalho aprovado pelo conselho estadual e
operacionalizado pelo corpo técnico da entidade, garantindo atendimento e disseminando a
doutrina cooperativista no estado do RN.

No tdépico a seguir, serdo apresentadas as andlises dos resultados e indicadores, os principais
desafios e conclusao sobre o desempenho.

4.4 Resultados alcancados ante os objetivos estratégicos e as prioridades da
gestao

Apesar do ano de 2021, ainda ter sido marcado por uma crise mundial sem precedentes,
ocasionada pela pandemia (Covid-19), possibilitou também uma onda de transformacdes e
oportunidades, surgindo um novo contexto virtual, o qual transformou consideravelmente
as praticas de participacdo das pessoas.

E para resistir aos impactos do ambiente externo e interno, o Sescoop/RN adaptou
processos, iniciativas e precisou fazer priorizagdes e a realizacdo de iniciativas que
trouxeram transformacgdes significativas para a organizagao.

Cabe reforcar que os resultados apresentados neste tdpico refletem essa priorizacao
realizada por esta entidade em 2021, acompanhada de seus respectivos indicadores de
monitoramento e resultados.

4.4.1 - Objetivo estratégico 1: Promover a cultura cooperativista
Descrigao geral

Estimular a pratica da cultura cooperativista pelos cooperados e empregados, disseminar o cooperativismo a
potenciais publicos, de modo a ampliar o cooperativismo e tornd-lo conhecido e respeitado pela sociedade.

Valor investido no Objetivo (realizado): RS 241.118,93

O Sescoop/RN para o desenvolvimento desse Objetivo Estratégico 1 — “Promover a cultura
cooperativista”, trabalhou com indicadores nacionais em trés iniciativas com foco de
promover a cultura, a doutrina e principios do cooperativismo, buscando alternativas para
chegarmos ao nosso publico, conforme quadro e grafico abaixo:

Quadro IV - Atividades do Objetivo Estratégico 1

2021
Principais Iniciativas Indicadores Resultado
Meta Prevista
Alcangado
Ned beneficiad
Palestras, Oficinas e plataforma © pessoas beneticladas em
. programas de cultura 100 102
Capacitacoop .
cooperativista
Cooperativismo na Escola Criangas e adolescentes 30 169
Harmonia e Cooperagdo Criangas e adolescentes 18 31
TOTAL 148 302
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Grafico | - Indicador vinculado ao Objetivo Estratégico 1

N2 de pessoas beneficiadas em
programas de cultura cooperativista

302

148

Previsto Realizado

i. Andlise dos resultados obtidos e dos indicadores das iniciativas

Com foco em divulgar e aplicar a cultura cooperativista, a Unidade Estadual do Rio Grande
do Norte atribuiu cinco iniciativas principais para o ano de 2021 para a realizagdo desse
objetivo estratégico.

As metas fisicas para as iniciativas 1, 2 e 3, que possuem o mesmo indicador, foram
superadas em 104% de pessoas beneficiadas, conforme grafico abaixo, em virtude das agdes
de divulgacdes da atividade do Cooperativismo nas Escolas, buscando divulgar nas
cooperativas educacionais do estado, o projeto com as criangas e adolescentes, para um
maior conhecimento nas praticas da cultura cooperativista.

O primeiro grupo é composto por Palestras, Oficinas e Plataforma do Capacitacoop. Foram
desenvolvidas palestras de sensibilizagdo para grupos em movimento de constituiciao de
novas cooperativas com orienta¢cdao pelo Programa de Orientacdo de Cooperativista — POC,
oficinas de geracao de renda com énfase no empreender por meio do cooperativismo e a
disponibilizacdo de cursos on-line na plataforma Capacitacoop do Sescoop Nacional,
beneficiando ao todo 102 pessoas.

A segunda iniciativa é o Cooperativismo na Escola, voltada para criancas e adolescentes de
duas cooperativas educacionais do Rio Grande do Norte, onde foram realizadas oficinas
sobre como a cooperacdo pode superar as dificuldades do cotidiano. Ao todo, foram
beneficiadas 169 criancas e adolescentes.

O Projeto Harmonia e Cooperagdo, terceira acdo, que tem como objetivo proporcionar aos
filhos de cooperados, funciondrios e comunidade, a iniciagdo musical por meio da utilizacdo
de técnicas voltadas para os ensinamentos da musicalidade e o conhecimento aos
participantes da disseminacdo da cultura, da doutrina, os valores e os principios do
cooperativismo, também continuou em 2021. Diferente de outros anos, em que foi
desenvolvido na sede do Sescoop/RN, sua realizagdo foi em duas cooperativas educacionais:
uma em Natal/RN (capital) e a outra em Pedro Avelino/RN, beneficiando 31 criancas no
projeto.
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O Sescoop/RN também dentro desse Objetivo Estratégico 1, criou suas proprias metas e
indicadores estaduais, com objetivo de mensurar resultados das atividades ocorridas em
2021, disseminando o fortalecimento da cultura do cooperativismo por meio de a¢des nos
Canais de TV e Youtube (Cooperativismo em Pauta) e pelas redes sociais (Facebook e
Instagram).

Para as metas fisicas dessas iniciativas 4 e 5 somadas, os resultados superaram muito além
das expectativas em 339.866% além do previsto, justificando-se pela adesdo recorde a
iniciativa das campanhas de impulsionamento nos meios dos canais digitais realizadas pelo
Sescoop/RN.

Quadro V - Atividades Estaduais do Objetivo Estratégico 1

2021
Principais Iniciativas Indicadores . Resultado
Meta Prevista
Alcangado
Canais de TV e Youtube Numero de visualizagdes — (canais
(Cooperativismo em Pauta) de TV e Youtube OCERN/SESCOOQOP- 6.000 7.180
RN)
Redes Sociais Numero de contas alcangadas por
meio de postagens (Facebook e 6.000 45.604
Instagram)
TOTAL 12.000 52.784
Grafico Il - Indicador estadual vinculados ao Objetivo Estratégico 2
Numero de visualizages — (canais de Numero de contas alcangadas por meio
TV e Youtube OCERN/SESCOOP-RN) de postagens (Facebook e Instagram))
7180 45604
6000
6000
Previsto Realizado Previsto Realizado

ii. Principais desafios até 2022 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico (21-23).

O principal desafio para a UE para 2022 e, consequentemente, para o fim do término de
vigéncia do Plano Estratégico (21-23), é ampliar substancialmente a disseminacdo do
cooperativismo, como uma alternativa de negécio e empreendedorismo coletivo frente a
crise econdmico-financeira que atravessa o pais, potencializada pela pandemia do Covid-19,
para aumentar a participacdo de municipios do Rio Grande do Norte com o cooperativismo.

iii. Conclusao com avalia¢ao de resultado e agées de melhoria de desempenho.
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Avalia-se que os resultados para o objetivo estratégico 1 ainda foram impactados pelo
contexto pandémico, principalmente, para a realizagdo das atividades presenciais, que
sempre foram o maior destaque. Para as campanhas voltadas sobre cooperativismo
voltadas para as redes sociais e o programa Cooperativismo em Pauta (canais e Youtube), os
numeros foram surpreendentes. Com a evolugdo do processo de vacinagdo, sera
desenvolvida énfase maior nas atividades presenciais, inclusive por meio de parcerias com
outras instituicdes do Estado do Rio Grande do Norte para a disseminagao da cultura da
cooperacgao e formas de viabilizar o empreendedorismo por meio de cooperativas.

4.4.2 - Objetivo estratégico 2: Aprimorar a governanga, a gestao e o desempenho das
cooperativas por meio da oferta de solu¢gdes de desenvolvimento organizacional

Descrigdo geral

Desenvolver as cooperativas com o intuito de melhorar a sua capacidade de criar valor para as partes
interessadas por meio da ampliacdo do alcance dos diagndsticos e de oferta de outras solugdes
organizacionais alinhadas aos gaps identificados.

Valor investido no Objetivo (realizado): RS 1.044.623,19

Para atingir as metas do Objetivo Estratégico 2, que visa aprimorar a governanga, a gestao
e o desempenho das cooperativas por meio da oferta de solu¢des de desenvolvimento
organizacional, o Sescoop/RN realizou a¢des de sensibilizagdo para importancia da gestado
da qualidade como meta, a fim de buscar resultados diferenciados e melhorar no
investimento em treinamento de conscientizacdo e conhecimento para melhorar a
gestdo, conforme quadro e grafico abaixo.

Quadro VI - Atividades do Objetivo Estratégico 2

2021
Principais Iniciativas Indicadores
g . Resultado
Meta Prevista
Alcangado
Autoavaliagdo das cooperativas nos Numero de Cooperativas
eixos Governanca e Gestdao autoavaliadas nos eixo Governanga 8 7
e Gestdo
Assisténcia as cooperativas , . -
. . P Numero de Cooperativas assistidas
autoavaliadas nos eixos Governanga . - 8 5
~ nos eixo Governanga e Gestao
e Gestdo
Grafico Il - Indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico 2
Numero de Cooperativas autoavaliadas Numero de Cooperativas assistidas nos
nos eixo Governanga e Gestao eixo Governanga e Gestao
8
8
5
7
Previsto Realizado Previsto Realizado
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i. Andlise dos resultados obtidos e dos indicadores das iniciativas

Com o objetivo de promover a adogao de boas praticas de gestdo e governanga pelas
cooperativas potiguares, o Sescoop/RN no exercicio de 2021, desenvolveu a autoavaliagdo e
assisténcia para as cooperativas por meio do Programa de Desenvolvimento da Gestao das
Cooperativas — PDGC.

O Programa é aplicado por meio de instrumento de avaliagdao, que permitem um diagndstico
objetivo da governanca e da gestdo da cooperativa. E realizado em ciclos anuais, visando a
melhoria continua a cada ciclo de planejamento, execugao, controle e aprendizado.

Ao final, dois indices s3o gerados: indice Sescoop de Governanga Cooperativista (ISGC), que
reflete o desempenho nas questdes do questionario de Governanga, para os sete critérios:
Cooperados, Assembleia Geral, Conselho de Administracdo/Diretoria, Conselho Fiscal,
Gestdo Executiva, Comités e Auditorias e Resultados. indice Sescoop de Gestdo (ISG), que
reflete o desempenho nas questdes do questiondrio Gestdo, nos oito critérios do MEG:
Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas,
Processos e Resultados.

Com base nas devolutivas, a Unidade Estadual elabora o plano de melhorias, em parceria
com a cooperativa, e inicia o desenvolvimento de solucdes.

Apesar de 2021 ter sido um ano dificil, em virtude do contexto pandémico, o Sescoop/RN
conseguiu a maior adesdao de cooperativas ao PDGC, desde o seu inicio, em 2013. Com
previsdo de 8, onde 7 cooperativas finalizaram a Autoavaliacdo, distribuidas pelos seguintes
ramos: duas de crédito, uma de saude, uma de consumo e trés do agropecudrio.
Cumprimento de 88% das metas fisicas para a iniciativa 1. Dessas sete, cinco foram
assistidas, com trabalho de devolutiva e plano de melhorias, cumprindo 67% da iniciativa 2,
conforme demonstrado no grafico abaixo:

Outra iniciativa, no ambito estadual, pensada para este objetivo estratégico finalistico, com
indicador préprio é o Programa de Atendimento as Cooperativas — PACoop.

O Programa de Atendimento as Cooperativas — PACoop, construido pela area de
Monitoramento e Desenvolvimento de Cooperativas do Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Estado do Rio Grande do Norte — Sescoop/RN, objetiva atender as
cooperativas dentro do seu ciclo de existéncia, com assessorias e consultorias, promovendo
o desenvolvimento da gestdo, melhores condicdes de competir no mercado e a
sustentabilidade em seus negécios.

Ao todo 60 cooperativas dos 7 ramos do cooperativismo receberam o PACoop, atingindo
100% das metas estadual, conforme quadro e grafico abaixo.
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Quadro VII - Atividades Estaduais do Objetivo Estratégico 2

2021
Principais Iniciativas Indicadores Resultado
Meta Prevista
Alcangado
Numero de Cooperativas assistidas
Atendimentos, Assessorias e por meio do Programa de 60 60
Consultorias Atendimento as Cooperativas -
PACoop

Grafico IV - Indicador Estadual vinculado ao Objetivo Estratégico 2

Numero de Cooperativas assistidas
por meio do Programa de
Atendimento as Cooperativas -
PACoop

60 60
Previsto Realizado

ii. Principais desafios até 2022 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico (21-23).

O principal desafio para a UE para 2022 e, consequentemente, para o fim do término de
vigéncia do Plano Estratégico (21-23), é ampliar o maior quantitativo de cooperativas
autoavaliadas e assistidas, oportunizando melhores praticas de gestdo e governancga das
cooperativas potiguares para os seus negdcios e longevidade.

iii. Conclusao com avaliagao de resultado e agées de melhoria de desempenho.

Os resultados apresentados para o objetivo estratégico 2, tanto nos indicadores nacionais
como no estadual, mostraram uma atuacao eficaz, com o grande aumento de participacao
das cooperativas. Demonstra o intento desses empreendimentos em melhorar seus
processos e resultados de seus negdcios relativos a governanca e a gestao.

Se a adesdao aumentou, os resultados das cooperativas ainda estdo aquém dos projetados
pela UE, necessitando de trabalho focalizado nas oportunidades de melhoria prioritarias,
diagnosticadas para cada cooperativa. Dessa forma, em trabalho conjunto, o Rio Grande do
Norte avancara nos indices de governanca e gestdao dos empreendimentos cooperativos.

4.4.3 - Objetivo estratégico 3: Promover a profissionalizacao das cooperativas por meio da
oferta de solu¢Ges de desenvolvimento humano
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Descrigao geral
Desenvolver pessoas para atuar nas cooperativas, com o intuito de potencializar os resultados do negdcio
(inclui saude e seguranca no trabalho) e promover a profissionalizacdo das cooperativas.

Valor investido no Objetivo (realizado): RS 602.268,95

Para atingir o Objetivo Estratégico 3, o Sescoop/RN em 2020 planejou agGes de treinamento
e certificagdo de qualificagdo profissional, cujo objetivo é possibilitar as cooperativas a
obtencdo de treinamentos e certificagdo por meio de cursos, conferéncias, palestras e
formacgao continuada, com o objetivo de ampliar o conhecimento da dos seus dirigentes,
cooperados e funcionarios. O lider visa contribuir para o desenvolvimento da cooperativa,
conforme descrito nos indicadores de a¢Ges e desempenho no quadro e grafico abaixo:

Quadro VIII - Atividades do Objetivo Estratégico 3

2021
Principais Iniciativas Indicadores Resultado
Meta Prevista
Alcangado
Capacitacoop 0 10
Lidercoop 17 16
Programa Aprendiz Cooperativo Numero de cooperados, empregados 80 93
Capacitatec e d|r|~gentes' . capacitados em 18 16
Formacgdo Profissional.
Aperfeicoacoop 195 301
Qualificacoop 40 74
Especializacgdo em Gestdo de 0 0
Cooperativas
TOTAL 350 510

Grafico V - Indicador vinculado ao Objetivo Estratégico 3

Numero de cooperados, empregados e
dirigentes capacitados em Formacao
Profissional

510

350

Previsto Realizado
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i. Andlise dos resultados obtidos e dos indicadores das iniciativas

Para o cumprimento do objetivo estratégico finalistico 3, desenvolver pessoas para atuar nas
cooperativas, com o intuito de potencializar os resultados do negdcio (inclui saude e
seguranca no trabalho) e promover a profissionalizagdo das cooperativas apesar do exercicio
de 2021 ter estabilizado um pouco o contexto pandémico, o Sescoop/RN definiu 7 (sete)
iniciativas principias: Plataforma Capacitacoop, Lidercoop, Programa Aprendiz Cooperativo,
Capacitatec, Aperfeicoamento, Qualificacoop e Especializagdao em Gestao de Cooperativas.

As metas fisicas para essas iniciativas, que possuem o mesmo indicador, foram superadas
em 45,8% de pessoas beneficiadas, conforme grafico acima, em virtude das divulgacdes das
acdes do centro Aperfeicoacoop, onde buscou no segundo semestre, divulgar junto as
Cooperativas, cursos com o objetivo de aperfeicoar o conhecimento dos seus dirigentes,
cooperados e colaboradores, onde obtivemos um retorno muito significativo das
cooperativas.

A primeira iniciativa a Plataforma Capacitacoop, que trata-se da maior plataforma de cursos
na drea do Cooperativismo, desenvolvida pelo Sistema OCB e com um excelente portfélio,
ainda teve participacdo minima das cooperativas do Rio Grande do Norte. Apenas 10 (dez)
pessoas finalizaram cursos, o que implica em um maior esforco da UE, em termos de
divulgacdo, para aumentar a participacao.

O Programa de Formacdo de Novas Liderangas para o Cooperativismo — LIDERCOOP,
segunda iniciativa, existente desde 2014, objetiva oportunizar aos participantes, jovens e
adultos entre 15 e 29 anos, conhecimentos necessarios para adquirir habilidades e
competéncias com vistas a atuacdo como novas liderancas do cooperativismo do nosso
estado. Em 2021, a turma 2020-2021 encerrou suas atividades com 16 participantes, de trés
cooperativas dos municipios de Jacana, Acari e Parelhas.

A iniciativa 3 é o Programa Aprendiz Cooperativo, que contou com 93 participantes durante
o exercicio. O programa prevé a participacdao dos jovens em treinamentos e dindmicas em
grupo. Nelas, sao chamados a refletir sobre a importancia de vivenciar, dentro e fora do
ambiente de trabalho, alguns valores cooperativistas, como a igualdade de tratamento, a
solidariedade, a honestidade e a transparéncia.

O Projeto Capacitatec - Curso Técnico em Sistema de Energias Renovaveis, quarta iniciativa,
tem por objetivo formar profissionais capazes de compreender o processo de producao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica por meio das fontes renovaveis de energia e,
dessa forma, realizar atividades de especificacdo, projeto de implantacdo, operacdo e
manutencdo dos sistemas que utilizem tais fontes. Com inicio em 2019, o curso encerrou
suas atividades em 2021, com 16 alunos.

A quinta iniciativa sao os cursos do Aperfeicoacoop, voltados para o aperfeicoamento
profissional dos cooperados, dirigentes e funcionarios das cooperativas, potencializando a
aquisicdo de conhecimento e ao desenvolvimento de habilidades confere ao candidato um
perfil diferenciado e competitivo. Foram realizados cursos e eventos como CPA-10,
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Grafodocumentoscopia, Conferéncia do Woccu 2021, Workshop - Team Building, 139
Concred — Confebras, na drea de governancga cooperativista (Conselhos de Administragao,
Fiscal e Assembleias), entre outros. Foram 301 participantes que participaram das agoes.

A iniciativa do Qualificacoop constitui os cursos voltados para a qualificagdo profissional dos
cooperados, dirigentes e funciondrios das cooperativas. Foram desenvolvidos os cursos:
Macramé para Iniciantes, NR10, Montagem de Placas - Sistemas de Energias Renovdveis e
Corte e Costura. 74 pessoas participaram dos cursos.

Por ultimo, a sétima iniciativa, consiste na Especializagdo em Gestao de Cooperativas, cujo
objetivo é capacitar conselheiros, diretores, gerentes e outros colaboradores das
cooperativas para uma gestdo de exceléncia, que possibilite a sustentabilidade, a
competitividade e a longevidade dos empreendimentos cooperativos, com agdes vinculadas
a Educacdo, reconhecendo a formagao como fator primordial no processo de elevacao do
nivel de maturidade da gestdo. Por dificuldades criadas pelo fator pandemia, a pods-
graduacdo lato sensu ndo conseguiu ter adesdo do numero de participantes das
cooperativas, ficando para o ano de 2022.

Destaque também para as metas e o indicador estadual criado pelo Sescoop/RN para este
Objetivo Estratégico 3 de participacdes em acoes desenvolvidas pela Formagao Profissional
(cooperados, empregados e dirigentes), com meta prevista de 600, o alcance foi de 1.248
participacdes nas acdes desenvolvidas pela drea da Formacdo Profissional, superacdo de
108% do previsto.

Apesar de numeros relativamente altos mesmo em um cendrio dificil, ainda pandémico, o
que mostra atuacdo efetiva, o Sescoop/RN objetiva para 2022, em virtude da flexibilizacdo e
a ampliacdo da cobertura de vacinacdo, aumento de suas acbes, para alcancar maior
quantidade de dirigentes, cooperados e funcionarios, em mais municipios do Rio Grande do
Norte, conforme quadro e grafico abaixo.

Quadro IX - Atividades Estaduais do Objetivo Estratégico 3

2021
Principais Iniciativas Indicadores Resultado
Meta Prevista
Alcangado
Numero de participacdes em a¢des
Cursos de Gestdo e de desenvolvidas pela Formagdo
. . . 600 1.248
Desenvolvimento Cooperativista Profissional (cooperados,
empregados e dirigentes)
TOTAL 600 1.248
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Grafico VI - Indicador estadual vinculado ao Objetivo Estratégico 3

Numero de participa¢des (total) em acoes desenvolvidas
pela Formagao Profissional (cooperados, empregados e
dirigentes) - Indicador da Unidade Estadual

1248
600
Previsto Realizado

ii. Principais desafios até 2022 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico (21-23).

O principal desafio para a UE para 2022 e, consequentemente, para o fim do término de
vigéncia do Plano Estratégico (21-23), é ampliar substancialmente a profissionalizacdo dos
dirigentes, cooperados e colaboradores das cooperativas, por meio da oferta de solu¢des de
desenvolvimento humano, como uma alternativa de negécio e empreendedorismo coletivo
frente a crise econdbmico-financeira que atravessa o pais, potencializada pela pandemia do
Covid-19.

iii. Conclusao com avalia¢ao de resultado e agdes de melhoria de desempenho.

A avaliacdo é que em 2021, apesar das dificuldades ainda impostas pela pandemia, os
resultados obtidos superaram as expectativas e metas propostas, fruto da dinamica imposta
ja em 2020 com a virtualizagao de ag¢des. Com isso, as iniciativas chegaram a lugares do Rio
Grande do Norte que até entdo tinha dificuldades em receber a¢des do Sescoop/RN
(interiorizacdo). Levar novas solu¢des em Formacao Profissional para um maior publico é o
principal trabalho para melhorar o desempenho.

4.4.4 - Objetivo estratégico 4: Apoiar praticas de responsabilidade socioambiental e
qualidade de vida

Descrigdo geral
Desenvolver ag¢des de qualidade de vida, capacitar, orientar e incentivar as cooperativas para realizarem
acoes de responsabilidade socioambiental

Valor investido no Objetivo (realizado): RS 16.534,62

Para atendimento desse Objetivo Estratégico 4 que tem por finalidade apoiar praticas de
responsabilidade socioambiental e qualidade de vida para os cooperados, colaboradores e
familiares, o Sescoop/RN realizou a acdo do Dia de Cooperar de iniciativas voltadas para a
area social.
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Quadro X - Atividades do Objetivo Estratégico 4

2021

Principais Iniciativas Indicadores Resultado

Meta Previst
eta Frevista Alcangado

1. Dia de Cooperar —“Dia C” Ndmero de Inlc.latlvas de 10 10
Cooperativas

Grafico VII - Indicador vinculado ao Objetivo Estratégico 4

Numero de Iniciativas de Cooperativas

10 10

Previsto Realizado

i. Andlise dos resultados obtidos e dos indicadores das iniciativas

Como foco prioritario para o alcance do Objetivo Estratégico finalistico 4, o Sescoop/RN
definiu o Dia de Cooperar - “Dia C”, como iniciativa para o ano de 2021, cuja finalidade é
desenvolver a¢des de responsabilidade social, colocando em pratica os valores e principios
cooperativistas, por meio de a¢des voluntarias.

Dessa forma, o programa movimentou no Rio Grande do Norte 10 iniciativas, 9 pontuais e 1
continua, atendendo 3 municipios, por meio de 108 voluntarios e alcancando o total de
5.754 beneficiarios, sendo 8 cooperativas encabecaram as a¢des com o apoio de mais 3
cooperativas por meio de parcerias, .

Iniciativas importantes em um contexto de crise socioeconOmica, potencializada pela
pandemia do COVID-19.

ii. Principais desafios até 2022 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico (21-23).

Os desafios para 2022 permanecem. Aumentar a adesao das cooperativas ao “Dia C” e levar
para novos municipios do Rio Grande do Norte. Outro ponto de atencdo é aumentar o
guantitativo de iniciativas continuas em relacdo as pontuais, que em 2021, apenas
representou 10% do total.

iii. Conclusao com avalia¢ao de resultado e agdes de melhoria de desempenho.

A avaliacdo é que, embora a meta tenha sido cumprida, o Programa Dia C ainda ndo
conseguiu o salto quanti-qualitativo no Rio Grande do Norte. As acBes, em sua maioria,
pontuais, e adesdo incipiente das cooperativas. Uma nova formatacdo da divulgacdo e de
parcerias por meio da Intercooperacdo sdao acdes necessarias para a melhoria desse
desempenho.

RELATORIO DE GESTAO 2021 SOMmaos



d

SESCOOP/RN

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Rio Grande do Norte

4.4.5 - Apoio a Gestdo

Descrigao geral
Iniciativas e processos que dao suporte a gestdo no alcance da estratégia
Valor investido: RS 1.883.916,63

Quadro XI - Atividades Area Meio

Area de Principais Meta  Resultado  Indicador . .
~ ... . Previsto Realizado
Atuagao Iniciativas Prevista Alcan¢ado
Orgdo Manutencio 1 1 BT
RS 41.000,00 RS 20.405,58
Colegiado CODEL Institucional 2 2
Orgdo Manutencdo 1 1 Servico
R . RS 21.018,18
Colegiado COFIS Mantido > 30.000,00 2
Orgdo Manutencio 1 1 Entidade
R . RS 631.090,15
Colegiado PRESID Mantida D EETUOY 2
Diretoria = Manutengao 1 1 Entidade
. R 1. 1
Executiva SUPER Mantida R$ 391.000,00 > 361.580,15
Apoio Manutencdo 1 1 Servigo
R 7.961 RS 849.822,57
ADFIN Mantido » P00 SHOEAE
TOTAL RS 2.114.961,00 RS 1.883.916,63

As iniciativas de apoio a gestdo sdo acOes e atividades que ddo apoio aos processos
finalisticos da unidade. Sdo focalizados na organizacdo e ndo no publico alvo, e tém como
responsabilidade viabilizar a estrutura necessaria para que os processos essenciais, de
negocio ou primarios funcionem.

Na drea meio (apoio a gestdo) estdo alocados recursos para gestdao da unidade para honrar
0s compromissos mensais corridos com manutencdo dos servicos administrativos, gestdo
administrativa (presidéncia e superintendéncia), servicos de administracdo e controle
financeiro (conselho fiscal) e a gestdo do processo de planejamento institucional (conselho
de administracdo).

Manutenc¢do do funcionamento — CODEL - Esta iniciativa teve a finalidade de viabilizar a
realizacdo das reunides ordinarias do Conselho de Administracdo do Sescoop/RN, conforme
previsto em seu Regimento interno. As reunides sdo necessarias para difundir e implementar
as politicas, diretrizes, programas e normativos, contribuindo para que as atribuicGes e os
objetivos do Sescoop/RN sejam alcancados em sua area de atuacdo. Foi executado 49,77%
do orgamento previsto.
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Manutenc¢do do Funcionamento — COFIS - Esta iniciativa teve a finalidade de viabilizar a
realizacdo das reuniGes do Conselho Fiscal do Sescoop/RN, conforme previsto em seu
Regimento Interno. As reunides sdao necessdrias para manutencao do equilibrio econémico-
financeiro do Sescoop, mediante o acompanhamento e fiscalizacdo da administracao
financeira, orcamentaria, contdbil e dos atos da gestdo. Foi executado 70,06% do orcamento
previsto

Manuten¢do do Funcionamento — PRESID — Esta iniciativa teve como objetivo coordenar o
planejamento e a formulacdo de politicas setoriais, coordenar e supervisionar as atividades
da presidéncia. Foi realizado 92,13% do previsto, nesse centro estdo alocados desembolsos
pertinentes a projetos estratégicos.

Manutencdo do Funcionamento — SUPER - a finalidade desta iniciativa foi manter as
atividades da Superintendéncia que tem a competéncia de cumprir e fazer cumprir o
Regimento Interno e as deliberacdes do Conselho de Administracdo. Foi executado 92,48%
do orgamento previsto.

Manutenc¢do do Funcionamento — ADFIN — Esta iniciativa tem a finalidade de realizar os
procedimentos necessarios para o desenvolvimento dos programas finalisticos. Sendo
responsavel pelos processos de contratacdes, controle e manutencdo dos bens e
equipamentos patrimoniais, e pelos controles: financeiro, contabil e orcamentdrio. Foi
executado 87,80% do orgamento previsto.

Diante aos desafios que o Sescoop/RN enfrentard em 2022 é empenhar ao maximo no
aumento do numero de dirigentes, cooperados e empregados das cooperativas nos cursos
de qualificacdo e aperfeicoamento, como na profissionalizagdo da gestdo dos dirigentes,
para promover a sustentabilidade em nossas cooperativas. Intensificar a propagacdo do
fortalecimento da imagem como da cultural cooperativista, através de suas midias sociais.
Outro ponto que destacaremos e a vasta producdo de conteudo para apoiar as a¢bes do
Sescoop/RN. Estes sdo alguns desafios que iremos enfrentar no exercicio de 2022.

4.5 Resultados das principais areas de atuag¢ao (gestao)

A unidade atuou conforme as diretrizes apoiando as iniciativas e os processos que dao
suporte a gestdo no alcance da estratégia. Conforme deliberacdes do conselho de
administracdo, o plano de trabalho da unidade foi desenvolvido com base nos normativos
vigentes a fim de garantir e acompanhar a aplicacao dos recursos levando em consideracao
as varidveis econdémicas e financeiras diante do contexto de pandemia de 2021, onde as
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principais decisdes foram balizadas avaliando a saude financeira da entidade, dos nossos
dirigentes e colaboradores e dos nossos principais clientes, as cooperativas.

4.5.1 Gestdo orcamentaria e financeira

Em relagdo ao desempenho or¢camentario do exercicio de 2020, foram utilizados os
indicadores abaixo:

Nome: indice de realizagdo do orcamento
Descritivo: Valor do orgamento realizado, em relagdo ao valor do orgamento previsto
Férmula: (Orgamento total realizado/Orgamento total previsto) X 100

Elemento 2020 2021
Total Realizado (RS) RS 3.314.953,73 RS 3.788.633,22
Total Previsto (RS) RS 4.100.000,00 RS 4.390.581,00
indice de Realizagdo do Orcamento (%) 80,85 86,29

Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

A unidade realizou 86,29% (oitenta e seis virgula vinte e nove por cento) dos recursos
previstos para as demandas das cooperativas e suporte institucional do SESCOOP/RN,
promovendo os 6rgdos do Sescoop dos meios administrativos para a implementacdao da
gestdo de seus programas finalisticos, coordenando o planejamento e a formulacdo de
politicas setoriais, contribuindo para manuten¢ao do equilibrio econémico-financeiro do
SESCOOP, mediante administracdo financeira e orcamentaria.

Nome: Participacdo das despesas totais de pessoal no orcamento realizado
Descritivo: Despesas executadas de pessoal / total do orgamento realizado
Férmula: (Orgamento de pessoal realizado/Orgamento total realizado) X 100

Elemento 2020 2021
Total das Despesas com Pessoal (RS) RS 943.036,33 RS 817.801,63
Orcamento Total Realizado (RS) RS 3.314.953,73 RS 3.788.633,22
Participagcdo da folha de pagamento (%) 28,45 21,59

Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

O indice de aplicagdo na despesa de pessoal em relagdo a execucdo total do or¢camento de
2021 ficou em 21,59% (vinte e um virgula cinquenta e nove por cento). Em 2021 o quadro de
colaboradores permaneceu com 07 pessoas, hdo ocorreu admissdes nem desligamentos no
periodo.

Nome: Participacdo das despesas de pessoal alocados na area finalistica no total das despesas totais de
pessoal

Descritivo: Despesas de pessoal executadas da area finalistica / total das despesas de pessoal

Formula: (Despesas de pessoal executadas da area finalistica / total das despesas de pessoal) X 100

Elemento 2020 2021
Despesas de Pessoal da drea finalistica (RS) RS 285.467,69 RS 218.515,56
Total das despesas de pessoal (RS) RS 943.036,33 RS 817.801,63
Participacdo da folha da darea finalistica (%) 30,27 26,72
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Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

As das despesas de pessoal alocados na area finalistica, representa apenas 26,72% (vinte e
seis virgula setenta e dois por cento) da participacdo da folha, o percentual reduzido se deve
ao quadro reduzido de colaboradores.

Nome: Participacdo das despesas de pessoal alocados na area meio no total das despesas totais de pessoal
Descritivo: Despesas de pessoal executadas da area meio / total das despesas de pessoal
Formula: (Despesas de pessoal executadas da area meio / total das despesas de pessoal) X 100

Elemento 2020 2021
Despesas de Pessoal da drea meio (RS) RS 657.568,64 RS 599.286,07
Total das despesas de pessoal (RS) RS 943.036,33 RS 817.801,63
Participagdo da folha da area meio (%) 69,73 73,28

Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

As despesas de pessoal alocadas na drea meio representam 73,28% (setenta e trés virgula
vinte e oito por cento) da participacao da folha. Os saldrios com maior participacdo na folha
estdo alocados na drea de gestdo (meio).

Nome: indice de realizagdo do orcamento da drea meio

Descritivo: Refere-se ao valor da execugdo orgamentaria da drea meio, exceto pessoal

Formula: (Valor do orcamento realizado pela drea meio, exceto pessoal e encargos / Valor do orcamento
previsto da area meio) x 100

Elemento 2020 2021
Orcamento realizado da drea meio (RS) RS 936.281,59 RS 1.284.801,46
Orcamento previsto da drea meio (RS) RS 1.107.080,00 RS 1.427.961,00
indice de Execugdo Or¢camentaria da Area Meio (%) 84,57 89,97

Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

N3do ocorreu alteracdo significativa no percentual de execu¢do orcamentdria da area meio,
visto que os contratos de execucdo continua permaneceram firmados, garantindo a
prestacdo dos servigos.

Nome: indice de realizagdo do orcamento da area finalistica

Descritivo: Refere-se ao valor da execug¢do orcamentaria da area finalistica, exceto pessoal

Férmula: (Valor do orgamento realizado pela area finalistica, exceto pessoal e encargos/ Valor do orcamento
previsto da area finalistica) x 100

Elemento 2020 2021
Orcamento realizado da drea finalistica (RS) RS 1.435.635,81 RS 1.686.030,13
Orcamento previsto da area finalistica (RS) RS 1.886.920,00 RS 2.006.620,00
indice de Execucdo Orcamentaria da Area Finalistica (%) 76,08 84,02

Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

Em 2021 o planejamento da area finalista buscou executar as atividades mais préximas do
previsto, mesmo diante da pandemia, o indice de execucdao orcamentaria da area foi de
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84,02% (oitenta e quatro virgula zero dois por cento). O curso de pds-graduagdo previsto
para 2021 foi transferido para 2022.

Nome: Participacdo dos recursos do Fundo Solidario de Desenvolvimento Cooperativo (Fundecoop) no
Orgamento total da unidade

Descritivo: Participagdo dos valores do Fundecoop recebidos pela Unidade, em relagdo ao orgamento total da
Unidade

Formula: Valor total recebidos FDC/ Valor total do Or¢amento (RS) x 100

Elemento 2020 2021
Valor Fundecoop recebido pela Unidade (RS) RS 2.149.828,35 RS 2.404.583,94
Valor total do Orgamento Realizado (RS) RS 3.314.953,73 RS 3.788.633,22
Participagdo dos recursos totais do Fundecoop no 64,85 63,47

orgamento total da unidade (%)
Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

Em 2021 a participagdo dos recursos do Fundecoop com relagdo ao orcamento total da
unidade ficou em 63,47% (sessenta e trés virgula quarenta e sete por vento) o Fundecoop é
bastante representativo para execugdo das metas da Unidade.

Nome: Participacdo do Saldo de Exercicios Anteriores no Orgamento Realizado
Descritivo: Valor total acumulado de Saldos de Exercicios Anteriores, em relagdo ao valor do orcamento
realizado no exercicio

Férmula: (Valor do Saldo de Exercicios Anteriores / Valor Total do Or¢camento Realizado) X 100

Elemento 2020 2021
Saldo de Exercicios Anteriores (RS) RS 3.457.186,34 RS 4.390.711,00
Valor do Orcamento Realizado (RS) RS 3.314.953,73 RS 3.788.633,22
Participagdo do Saldo de Exercicios Anteriores no Orcamento da 104,29 115,89

Unidade (%)

Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

Como estratégia de manutencao de uma reserva técnica para necessidades fortuitas ou
imprevisiveis, ano a ano, o Sescoop/RN vem acumulando saldo financeiro de um exercicio
para o outro. Agregam-se, ainda, os rendimentos de aplicacdo financeira do montante,
gerando receita extra dentro de cada exercicio.

4.5.2 Gestao de Custos

A gestdo dos custos por area de atuacdo fornece informacgdes possibilitando controlar os
gastos, otimiza-los, saber da viabilidade de possiveis investimentos, a fim de atender as
necessidades das cooperativa e da entidade, com qualidade, transparéncia e respeito aos
cidaddos. Em 2021, 50,27% (cinquenta virgula vinte e sete por cento) do valor total
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executado, foram investidos na area finalistica da unidade, contribuindo para a melhoria da
gestao das cooperativas do estado do RN.

Tabela Il - Custos por area de atuagao

Custos por area de atuagao

Descritivo: Valores realizados nas areas finalistica e meio

Areas Ano de 2021 %
Custo area Finalistica RS 1.904.545,69 50,27
Custo 4rea Meio RS 1.884.087,53 49,73
Valor Total Executado RS 3.788.633,22 100,00

Fonte: Orgamento Integrado — Sistema Zeus

Informagdes mais detalhadas sobre os custos estdo disponiveis no item 5.1, Quadro de
“Principais Despesas”.

4.5.3 Gest3o de Pessoas

O regime juridico dos empregados do SESCOOP é o da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e respectiva legislacdo complementar. O SESCOOP/RN observa as normas gerais de
tutela do trabalho, previstas na CLT e outras normas especificas constantes da Norma de
Pessoal, expedida pelo Conselho Nacional do SESCOOP, acerca dos procedimentos para
admissdo de todos os seus empregados, zelando pelos aspectos éticos das contratacdes, do
contrato de trabalho e de suas obrigacdes.

Conforme demonstrado na tabela a seguir, o nimero de empregados do SESCOOP/RN em 31
de dezembro de 2021, retrata o quantitativo de 07 (sete) pessoas. A estrutura de pessoal da
entidade encontra-se detalhada nos quadros e tabelas a seguir, sendo possivel identificar a
forca de trabalho sobre varios aspectos.

Quadro XII - Demonstrac¢ado da forga de trabalho

Tipologias dos Cargos Periodos

2019 | 2020 @ 2021

1. Empregados (Cargos Efetivos) 8 7 7
2. Colaboradores com Contratos Temporarios (Estagiarios/Terceirizados) =~ 18 19 16
3. Total (1+2) 26 26 23

O Quadro de empregados do SESCOOP/RN em dezembro de 2021 retrata o quantitativo de
07 (sete) funciondrios, e 16 (dezesseis) profissionais terceirizados nas mais diversas areas. A
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contratacdao de empresas terceirizadas para prestacdo de servigos continuos é realizada por
meio de processo licitatério. Existe o planejamento da ocorréncia do Processo Seletivo para
adequacdo do quadro de funcionarios efetivos, a proposta é a contratacdo de novos
colaboradores para suporte a area finalistica.

Quadro XIlIl - Demonstragao da distribuicao da forca de trabalho, efetivos e temporarios.
Tipologias dos Cargos Lotagao Efetiva
Area Meio Area Fim

2019 2020 2021 2019 | 2020 2021

1. Empregados (Cargos Efetivos) 5 4 5 3 3 2
2. Colaboradores com Contratos Temporarios (Terceirizados) 9 9 9 9 10 7
3. Total (1+2) 14 13 14 12 13 09

A forca de trabalho é distribuida conforme demanda das ag¢des da instituicdo, os
colaboradores terceirizados ddo apoio/suporte na execugdo das atividades.

Quadro XIV - Qualificagdo da forga de trabalho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Colaboradores empregados da unidade lotados nas dreas 1 1
finalisticas
Colaboradores empregados da unidade lotados nas areas de 1 2 2

administragao e apoio
Total de colaboradores empregados

Outros colaboradores ndao empregados 1 2 3 4 7 8 9 10 11
Colaboradores estagiarios
Colaboradores terceirizados 4 6 6
Total de colaboradores ndo empregados 4 6 6
Total de colaboradores da unidade 6 8 9

1.Analfabeto; 2.Alfabetizado sem cursos regulares; 3.Ensino Basico; 4.Ensino Fundamental ou Técnico; 5.Ensino Médio; 6.Ensino Superior;
7.Especializagdo/ MBA; 8.Mestrado; 9.Doutorado; 10.Pés-doutorado/PhD/Livredocéncia; 11.No classificado.

Quadro XV - Iniciativas da unidade para capacitagao e treinamento dos colaboradores

Indicador
Capacitacdo/ treinamento dos colaboradores 2019 2020 2021
Numero de agbes de capacitagao 8 26 10
Numero de horas de capacitagdo 160 120 90
Numero de colaboradores capacitados no exercicio 8 4 2
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No decorrer do exercicio, os colaboradores tiveram a oportunidade de participar dos
diversos treinamentos nas dareas de cooperativismo e dareas técnicas, oferecidos na
Plataforma CAPACITACOOP e nas diversas plataformas de educac¢ado a distancia.

Quadro XVI - Custos associados a manutengao dos recursos humanos

Custos associados a manutengdo dos recursos humanos
Cargos Efetivos (CLT)
Indenizagbes
Trabalhistas
RS 528.667,27 RS 172.567,89 RS 194.494,10 RS 47.307,07 RS 943.036,33
Cargos Tempordrios (Estagiarios e Terceirizados)

Saldrios Encargos Beneficios Total (RS)

Salarios Encargos Beneficios Total (RS)
RS 659.774,51 RS 9.100,00 RS 668.874,51

Quadro XVII - Indicadores gerenciais sobre a gestdao de pessoas

. Ne % N2 % Ne %
Indicador de Turnover

2019 2020 2021
Numero de AdmissGes 0 0 0 0 0 0
Numero de Demissdes 0 0 1 714 0 0
Total de Empregados 8 /100 7 | 100 7 100
Movimentagdo média anual de pessoal (turnover) 0,00% 7,14%

((nimero de admissdes + numero de demissdes/2)/ n2 empregados final do periodo)*100

Os principais riscos na area de pessoal identificados na gestdo de pessoas da unidade sdo
evidenciados pela auséncia do planejamento das qualificacbes adequadas para os
colaboradores, quadro de colaboradores reduzidos e a ndo segregacdo de fun¢do. Como
providéncias a diretoria executiva planeja a execucdo do processo seletivo com cargos
ofertados alinhados com a estratégia da unidade.

Sobre indicadores gerenciais em gestao de pessoas a unidade entende que tais ferramentas
auxiliam os colaboradores, os processos, os programas e as metas da instituicdo. A unidade
ainda ndo tem parametrizado esses indicadores que facilitam a tomada de decisdes, mas
estuda defini-los a fim de buscar melhorar as préximas condutas da instituicdo, projetando
acoes e identificando os obstdculos, as ameacas e as tendéncias para todos os setores.

O Quadro de empregados do SESCOOP/RN em dezembro de 2021 retratou o quantitativo de
07 (sete) funcionarios, e 16 (dezesseis) terceirizados. Empregados e terceirizados sao
incentivados no decorrer do exercicio, a participarem de treinamentos envolvendo a area de
cooperativismo, gestdo e dreas técnicas.
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4.5.4 Gestao de Licitacdes e Contratos

Os contratos e ordens de servicos formalizados na unidade sdao fundamentados nos
normativos:

= Resolucdo n® 850-2012 - CN - Regulamento de Licitacdo e Contratos

=  Resolugdao n2 860-2012 - CN - Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade

= Resolucdo n? 1882-2019 - CN - Regulamento para celebragao de Convénios

» Resolugdo n? 008/2020 — PRESID — SESCOOP/RN — Regulamenta o Processo de
Credenciamento para Cadastro de Prestadores de Servigos nas atividades de Instrutoria,
Consultoria e Palestras do SESCOOP/RN e da outras providéncias.

= Resolucdo N2 009/2020 — PRESID — SESCOOP/RN - Regulamenta o Processo de
Credenciamento para Cadastro de Prestadores de Servigos nas atividades de Instrutoria
em educacao tecnoldgica, a fim de atender o curso técnico em energias renovaveis, do
SESCOOP/RN.

» Resolugdo n? 010/2020 — PRESID — SESCOOP/RN — Regulamenta o Processo de
Credenciamento para Cadastro de Prestadores de Servigos nas atividades de Instrutoria,
Consultoria e Palestras para atendimento de demandas de ag¢des de alto custo
direcionadas as cooperativas do Ramo Saude.

= Resolucdo N.2 1980/2021 - CN - Altera valores de dispensa e modalidades de licitagdo
dispostos no RLC do SESCOOQP.

No exercicio de 2021 ndo houve ocorréncias de transferéncias, convénios e congéneres, o
SESCOOP/RN ndo recebeu receitas provenientes de transferéncias ou outros instrumentos
analogos e, tampouco foram celebrados instrumentos de transferéncia de recursos para
terceiros.

Os processos de contratacdo foram celebrados por processos de dispensa e aditivos de
contratos de processos celebrados em anos anteriores, durante o exercicio de 2021 ocorreu
apenas 1 (uma) licitacdo na modalidade pregdo presencial, tipo menor preco por lote, cujo
objeto foi a contratacdo de empresa especializada para prestar os servicos continuados de
locacdo de mao-de-obra de Limpeza e Conservacao e Assistente Técnico-Administrativo,
para atender ao SESCOOP/RN.

As relagdes por trimestre, os normativos e a publicacdo dos extratos estdo disponiveis em
nosso portal da transparéncia. Segue relacdo dos 10 maiores contratos da entidade firmados
no exercicio e a relagdo com os 10 contratos com os maiores valores de pagamentos
realizados no exercicio.
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Quadro XVIII - Os Maiores Contratos firmados no exercicio

bz Objeto Favorecido CNPJ/ CPF _MOdL Data da~ Situagdo | Natureza R = Total (RS)
Ano Licitagao | contratacao despesa
Contratagcdo de banco para abertura de conta corrente, com o . . L 3.1.02.03.02 -
045/2021 | objetivo de realizar a gestdo das disponibilidades financeiras e Cooperativa SICOOB | 02.382.755 Dispensa | 14/05/2021 Ativo- Ordinaria Servigos 1.250.000,00
S S . POTIGUAR /0001-23 Normal (A) (0) e
oferecer solugdes e servigos financeiros para o SESCOOP/RN. Especializados
. ~ S Ativo- s 3.1.02.03.02 -
015/2021 | Aditamento do Pregdo n2 001/2021 - Lote 02, ASSISTENTE | HGA Terceirizagdo e | 08.220.864 Pregio | 14/09/2021 | Prorrogado Ordinaria Servicos 380.360.28
Aditamento | TECNICO-ADMINISTRATIVO. Servicos EIRELI /0001-20 & & (0) e R
(P) Especializados
- P = - P — ;
021/2021 Adltamen'to do Pregdo n 004/2’018 para prestagdo de ser:wgos WE'BTRIP Agenga de 07.340.993 . Ativo Ordinéria 3.1.02.93.02
. de fornecimento de passagens aéreas, para atender esta Unidade | Viagens e Turismo Pregdo | 04/10/2021 | Prorrogado Servigos 200.000,00
Aditamento /0001-90 (0) o
Estadual. Ltda (P) Especializados
- — = - — N
022/2021 Adltar.n'ento do Pregdo n? 003/2018 pa'ra prestagao do? Servigos 11 de Oliveira Silva | 28.114.621 i Ativo Ordinéria 3.1.02.93.02
. Terceirizados de Agentes de Portaria, pela necessidade da Pregdo | 05/10/2021 | Prorrogado Servigos 169.781,04
Aditamento . ) ME /0001-15 (0) T
continuidade dos servigos. (P) Especializados
- Po— = - — ;
006/2021 Adltam?nto do Preg~ao n 091~/2019 para. PrestNagao de servigos de Niicleo de Producio | 09.084.264 i Ativo Ordinéria 3.1.02.93.02
Aditamento produgdo, gravagdo, edicgdo e veiculagio do Programa Audiovisual EIRELI /0001-45 Pregdo | 27/04/2021 | Prorrogado (0) Servigos 85.414,08
"COOPERATIVISMO EM PAUTA". (P) Especializados
Contratagcdo de empresa especializada para prestagdo de servigo AK Engenharia e 43.026.231 | . Ativo- Ordinaria 3.1.02.03.04 -
116/2021 D 22/12/2021 77.
G de pintura interna e externa do prédio sede do SESCOOP/RN. Consultoria LTDA /0001-87 Ispensa A Normal (A) (0) Servigos Gerais 900,00
Ativo-
009/2021 | Aditamento do Pregdo n® 001/2021 - Lote 01, Limpeza e . 26.427.482 - Ordinaria 3.1.02.03.04 -
Aditamento | Conservagdo . ASG’s, Agil EIRELI /0001-54 Pregdo | 23/04/2021 Pror(rg)gado (0) Servigos Gerais 70.410,78
- —- = - - - — 3
018/2021 Aditamento do Ptegéo n 002/201?, .pro’szs'tat;ao de serwggs de I':arlas de Ll.rrTa 17.945.846 i Ativo Ordinéria 3.1.02.93.02
Aditamento assessoramento técnico e consultoria juridica, para execugado de | Sociedade Individual /0001-05 Pregdo | 06/09/2021 | Prorrogado (0) Servigos 61.511,16
06 de setembro de 2021 até 05 de setembro de 2022. de Advocacia (P) Especializados
- - ° = - — — N
023/2021 Aditamento doA P‘regao n 005/2018,~ para contrataggo de | Gilbamar de Oliveira 18.647.630 i Ativo Ordinaria 3.1.02.93.02
. empresa especializada para prestagdo de assessoria de| BezerraSegundo - Pregdo | 19/10/2021 | Prorrogado Servigos 56.375,4
Aditamento . o /0001-18 (0) I
comunicagdo. Eireli (P) Especializados
ili Ativo- .1.02.03.02 -
007/2021 | Aditamento do Pregdo n2 001/2018 para Prestagao de servigos de CONTA_F (fon,tab_'l'dade 12.643.995 " tivo Ordinaria 3.10 (.)3 0
Aditamento | Contabeis e Assisténcia Fiscal /0001-98 Pregdo | 30/04/2021 | Prorrogado 0) Servigos 56.021,28
: LTDA - ME (P) Especializados
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Quadro XIX - Os Maiores Contratos que ocorreram pagamentos no exercicio

Contrat . . Mod. Data d . ~ El to d
T Objeto Favorecido CNPJ/ CPF . .o ~ ata a~ Situacdo Natureza emento de Total (RS)
Ano Licitagdo | contratacao despesa
ConFratagao d~e banco' pare? .a.bertura'de co.nta corrente, com c~> obJetlvo. de Cooperativa SICOOB | 02.382.755/ . Ativo. Ordinria 3.1.02.93.02_
045/2021 realizar a gestdo das disponibilidades financeiras e oferecer solugGes e servigos Dispensa | 14/05/2021 Servigos 1.250.000,00
. . POTIGUAR 0001-23 Normal (A) (0) L
financeiros para o SESCOOP/RN. Especializados
. ~ < L Ativo- o2 3.1.02.03.02 -
015/2021 Aditamento do Pregdo n2 001/2021 - Lote 02, ASSISTENTE TECNICO- | HGA Terceirizagdo e | 08.220.864/ Pregio 14/09/2021 | Prorrogado Ordinaria Servicos 126.786.76
Aditamento | ADMINISTRATIVO. Servigos EIRELI 0001-20 g N (0) il Gz
(P) Especializados
Ativo- .
009/2021 . 5 o . . , . 26.427.482/ . Ordinaria 3.1.02.03.04 -
Aditamento Aditamento do Pregdo n2? 001/2021 - Lote 01, Limpeza e Conservagdo . ASG’s Agil EIRELI 0001-54 Pregdo | 23/04/2021 Pror(rs)gado (0) Servicos Gerais 63.693,82
006/2021 Aditamento do Pregdo n2 001/2019 para Prestacdo de servigos de produgdo, | Nucleo de Produgdo | 09.084.264/ Pregio | 27/04/2021 Pr:rtrzoédo Ordinaria 3.1523\./?3622_ 56.942 72
Aditamento | gravagao, edigdo e veiculagdo do Programa "COOPERATIVISMO EM PAUTA". Audiovisual EIRELI 0001-45 g (P)g (0) Especialiczados B
. ~ ~ . - Ativo- .
022/2021 Aditamento do Pregdo n2 003/2018 para prestagdo dos Servigos Terceirizados J ) DE OLIVEIRA 28.114.621/ . Ordindria | Outros Servigos
P .
Aditamento | de Agentes de Portaria. SILVA ME 0001-15 | Fresdo | 05/10/2021 r°r('§)gad° (0) de Terceiros - PJ >6.593,68
021/2021 Aditamento do Pregdo n2 004/2018 para prestacdo de servicos de . \,NEBTR,IP 07.340.993/ " Ativo- Ordindria 3'1‘02'93'02 )
. . . . Agéncia de Viagens e Pregdo | 04/10/2021 | Prorrogado Servigos 44.918,77
Aditamento | fornecimento de passagens aéreas, para atender esta Unidade Estadual. : 0001-90 (0) P
Turismo Ltda (P) Especializados
Contratagdo de empresa especializada para elaboragdo e implantagdo de projeto
para servicos de tecnologia na area de desenvolvimento de produtos financeiros | PRIMEPAG Solugdes . - 3.1.02.03.02 -
oo ) n AR : 31.861.005/ . Ativo- Ordinéria )
048/2021 digitais, especialmente solugdes de pagamento e programas de fidelizagdo, os quais em Pagamentos Dispensa | 02/06/2021 Servigos 42.960,00
o - , K . .o 0002-13 Normal (A) (0) L
serdo disponibilizados através de plataforma integrada e personalizada para as Eletrdnicos LTDA Especializados
cooperativas de consumo.
CONTAF
Ativo- .o 3.1.02.03.02 -
007/2021 . 5 o " . L. Contabilidade e 12.643.995/ . Ordinaria )
Aditamento Aditamento do Pregdo n2 001/2018 para Prestacdo de servicos de Contabeis. Assisténcia Fiscal 0001-98 Pregdo | 30/04/2021 Pror[s)gado (0) ‘. Seecri\;ll;;;sdos 37.347,52
LTDA - ME .
111/2021 Contratagdo de uma empresa especializada para prestar servigos de RC+ Consultoria 17.190.370/ Dispensa | 24/11/2021 Ativo- Ordinéria 3'152\',?30'22 ) 30.000.00
consultoria. Empresarial LTDA 0001-31 P Normal (A) (0) Vi U
Especializados
. ~ ~ . L Natal Tecnologia e Ativo- . 3.1.02.03.02 -
[
0?0/2021 Aditamento §o Pregdo n 0~02/2018, para prestagcdo de servigos especializados Informatica LTDA - 13.350.505/ Pregio 15/05/2021 | Prorrogado Ordinaria Servicos 22.710,04
Aditamento | em Tecnologia da Informagdo (Tl) 0001-28 (0) .
ME (P) Especializados
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4.5.5 Gest3o de Patrimonio e infraestrutura

A unidade estadual do SESCOOP/RN ndo possui patriménio imobiliario.

O SESCOOP/RN n3o possui sede propria, desenvolvendo suas ag¢des em imodvel alugado a
Federacdo das Cooperativas de Energia e Desenvolvimento Rural do Esatdo do RN, onde constam
salas para treinamentos, auditdrio, salas de reunides, sala para laboratdrio de informatica, copa,
banheiros, salas para atividades técnicas administrativas e estacionamento.

Em 2021 a unidade adquiriu apenas alguns equipamentos de informdtica em substituicdo
aos existentes. Ndo ocorreu baixa de bens durante o exercicio.

4.5.6 Gestdao ambiental e sustentabilidade

O SESCOOP/RN reconhece a importancia de adotar boas praticas de sustentabilidade
ambiental, embora ndo tenha projeto especifico com o objetivo de mensurar o uso racional
dos recursos renovaveis, adota medidas para utilizacdo consciente de agua, energia,
reutilizacdo de papel, e organiza seu material reciclado para coleta realizada pela
cooperativa de reciclagem.

4.5.7 Gestao da Tecnologia da Informacao

A unidade ndao tem um planejamento estratégico para a area de Tl, no entanto, existe um
planejamento pautado na capacidade orcamentaria e na necessidade interna de manter um
padrdao de seguranca das informagdes confidvel que suporte a realizacdo das acgdes
finalisticas e prestacao de contas da entidade. A tomada de decisao final sobre a priorizagao
das acdes e investimentos de Tl é feita pela Diretoria Executiva do SESCOOP/RN, pautada na
apresentacdo das necessidades de cada uma das Geréncias e na consultoria da empresa
terceirizada contratada para este fim. N3do existem funciondrios contratados pelo
SESCOOP/RN e nem carreira no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios para atuar
especificamente na area de TI. Atualmente, os responsdveis pela realizacdo e
acompanhamento dos processos de Tl sdo realizados por uma empresa terceirizada. Através
da assessoria da empresa NATAL TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, temos 01 (um)
profissional de TI, 30 horas por semana, atuando dentro de nossas instalagGes, com a
finalidade de administrar a rede de dados, garantir a seguranca adequada das informacdes e
por fim, auxiliar nos processos e sistemas internos.

Existe uma Politica de Seguranca da Informacdo interna em vigor que, onde informa formas
de utilizacdo e manuseio dos equipamentos e informacdes, tenta assegurar a integridade
dos dados e a protecdo contra possiveis infecgdes virtuais.
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Nossos os equipamentos ficam localizadas em sala apropriada com sistema de resfriamento
permanente (7 dias — 24 horas), o espago é total restrito ao terceirizado de Tl e a
superintendéncia.

Toda a rede é devidamente controlada pelo Active Directory, com acesso as workstations
restritos apenas a colaboradores e prestadores de servigos respectivos, em seus setores,
com a politica de acessos previamente definida e de acordo com a hierarquia da instituicao,
todos possuem usudrios em carater individual, facilitando assim, caso necessario, auditorias
que futuramente venham a ser instauradas. Todos os acessos as workstations sdo
controlados, ndo sendo permitido por exemplo, a instalacdo de softwares de terceiros, uma
por questdes técnicas e de seguranca e outra por questdes de licenciamento dentre outras
medidas. Foram criadas Vlans para separacao das redes de W-ifi e Cabeada, com finalidade
de controlar e manter a integridade e seguranca para possiveis tentativas de acesso ou
violacdo dos dados da instituicdo. O backup é executado diariamente, semanalmente,
quinzenalmente, mensalmente e anualmente, para melhor se adequar a nossa politica de
seguranca da informacdo. Todo o acesso externo é mediado pelo nosso firewall, que
mantém o controle dos acessos bidirecionais, tal qual, também regula e mantem o servico
de internet ativo 24h. Todas as estacdes possuem uma licenca vdlida do antivirus Kaspersky
End Point.
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5 — Informac¢des orcamentarias, financeiras e contabeis

O ambiente social e econdmico brasileiro sofreu um grande impacto e alteragbes de
trajetéria em face das medidas de isolamento social para preven¢dao ao Covid-19. Para
enfrentamento do estado de calamidade publica decretado pelos governos durante a
pandemia, o Sescoop/RN adotou medidas a fim de promover um ambiente seguro para
colaboradores e publico alvo que sdo as cooperativas.

Em 2021 a unidade teve que reorganizar seu orgcamento diante da situagdo econémica do
pais, onde o plano de trabalho da unidade também foi readequado com a maior parte das
solucdes ocorrendo 4 distancia, garantindo a continuidade das operagdes, porém com
reducao com passagens, didrias, locagbes nas iniciativas presenciais.

5.1 Desempenho financeiro do exercicio

As tabelas abaixo apresentam o saldo das principais contas e/ou grupos de contas,
resultados, receitas e despesas e da evolugdo no exercicio de referéncia e em comparacao
com o ultimo exercicio.

As principais contas e/ou grupos de contas, resultados, receitas e despesas contdbeis do
exercicio de referéncia em compara¢ao com o Ultimo exercicio sao:

Principais contas do ativo (em reais) 2021 2020 Variagao
Caixa e equivalentes de caixa (a) 4.361.012,58 3.534.723,24 23,38%
Créditos e valores a receber (b) 13.304,70 19.854,97 -32,99%
Despesas Antecipadas 7.311,37 7.311,49 0,00%
Imobilizado 162.618,89 164.051,44 -0,87%
Intangivel (c) 4.232,36 15.734,87 -73,10%
Total 4.548.479,90 3.741.676,01 21,56%

(a) trata-se dos recursos mais disponivel que a entidade possui, sendo que 99,93% é mantido
em aplica¢des financeiras junto a instituicdo financeira de primeira linha, com resgate a
gualquer momento, na modalidade de Fundo de Investimento em titulos de renda fixa
publicos e privados. A variacdo de 23,38% é proveniente da diferenca entre os recursos
recebidos e as despesas realizadas.

(b) houve prestacbes de contas em varias rubricas durante o ano de 2021 ocasionando uma
reducdo de 32,99% nos valores de créditos a receber.
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(c)a redugao de 73,10% do intangivel durante o exercicio de 2021 ocorreu devido a
amortizacdo. Neste ano nao foi realizado aquisicdo de bens desta natureza.

Principais contas do passivo (em reais) 2021 2020 Variagao
Contas a pagar CP (a) 101.201,85 69.982,03 44,61%
Salarios, encargos sociais e impostos a recolher (b) 39.365,25 201.533,67 -80,47%
ProvisGes trabalhistas e previdencidrias 17.201,80 12.973,97 32,59%
Total 157.768,90 284.489,67 -44,54%

(a) refere-se as obrigacdes referentes as aquisicdes de bens e servigos para manutengdo das
No ano de 2021 o SESCOOP/RN obteve um aumento de 44,61%
devido ao crescimento de atividades realizadas, contratacdo de novos fornecedores e

atividades-fim e meio.

prestadores de servigo.

(b) em 2020 o SESCOOP/RN entrou com o processo de n2 0807602-86.2019.4.05.8400, na 52
Vara Federal de Secdo Judicidria do Rio Grande do Norte solicitando o reconhecimento da
imunidade tributdria para os valores do INSS patronal e cddigo de terceiros. A sentenca foi
dada como favoravel em marco de 2021. Em meio ao resultado dados anteriores foram
retificados, ocasionando assim uma redugdo 80,47% nas contas de saldrios e encargos no
periodo.

Principais receitas (em reais) 2021 2020 Variagao
Receitas de contribui¢des (a) RS 1.898.109,01 RS 1.533.348,90 23,79%
Receitas de juros de titulos de renda (b) RS 148.217,11 RS 73.275,87 102,27%
Receitas de servigos (c) R$ 0,00 R$ 12.765,74  -100,00%
Receitas de contribuicGes FUNDECOOP (d) RS 2.404.583,94 RS 2.149.828,35 11,85%
Outras receitas correntes (e) RS 284.182,88 0,00 = 100,00%
Total R$ 4.735.092,94 R$ 3.769.218,86 25,63%

(a) contribuicdes realizadas pelas cooperativas do Estado, por meio do pagamento da GPS e
repasse do INSS (2,5% sobre a folha de pagamento). A Medida Provisdria 932/2020, de 31 de
margo de 2020, que autorizou o Poder Executivo Federal a reduzir aliquotas de contribuicdo
aos servicos sociais autdnomos com reflexos nos meses de junho, julho e agosto. Em 2021
nao ocorreram tais intercorréncias e houve algumas contrata¢des nas cooperativas do ramo
saude.
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(b) esta receita refere-se a rendimentos de recursos aplicados no Banco do Brasil, sendo que
em 2021 a unidade diversificou a carteira de aplicacdes e passou a operar também com o
SICOOB Potiguar.

(c) a unidade ndo obteve recursos provenientes de servicos, ndo tendo nenhum curso pago
no exercicio.

(d) repasse suplementar de recursos fornecidos pelo Sescoop Nacional para aplica¢do na
atividade do cooperativismo no estado, o comparativo de 2021 com 2020, traz reflexo da
Medida Provisdria 932/2020.

(e) em 2020 o SESCOOP/RN entrou com o processo de n2 0807602-86.2019.4.05.8400, na
52 Vara Federal de Sec¢do Judicidria do Rio Grande do Norte solicitando o reconhecimento da
imunidade tributdria sobre toda e qualquer contribuicao social incidente sobre a folha de
pagamento de seus empregados bem como o reconhecimento da isencao fiscal ampla com a
exoneracdo das contribuicGes tributarias de terceiros. A sentenca foi dada como favoravel
em marco de 2021, os valores provisionados foram recuperados.

Principais despesas (em reais) 2021 2020 Variagdo

Pessoal, encargos e beneficios sociais (a) RS 817.801,63 RS 943.036,33 -13,28
Despesas administrativas (b) RS 857.952,00 RS 750.823,09 14,27
Despesas institucionais (c) RS 180.308,14 RS 150.990,13 19,42
Servicos de terceiros (d) RS 1.849.072,94 RS 1.419.794,40 30,24
Despesas tributdrias RS 19.887,28 RS 18.551,44 7,20
Total R$ 3.725.021,99 RS 3.283.195,39 13,46

(a) pessoal, encargos e beneficios Sociais: sdo registradas todas as despesas com pessoal,
encargos e beneficios sociais. Em 2021 ndo houve admissdes, nem demissdes. Em 2020
ocorreu o desligamento de uma colaboradora ndo havendo substituicdo no quantitativo do
guadro.

(b) administrativas: sdo registradas despesas com Dirigentes e Conselheiros; Ocupacdo e
servicos publicos; Despesas de comunicacdo; Material de consumo; Material de consumo
durdvel; Passagens e locomocgdes; Didrias e hospedagens e Outras despesas de viagens.
Observa-se uma variagao 14,27% em relagao 2020, em virtude de novas agdes pertinentes
ao corpo estratégico da unidade.

(c) Institucionais: registro de despesas com Locag¢des; Materiais e divulgacdo; Materiais para
treinamento; Servicos e divulgac¢Ges institucionais e Auxilios Educacionais. As despesas nesse
grupo ndo sofreu grande impacto, seguiu o fluxo do planejado no plano de trabalho do
exercicio de 2021.
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(d) servigcos de Terceiros: registro de despesas com Auditoria e Consultoria; Servigos técnicos
especializados; Servico de transporte; Servicos gerais; Estagidrios; Outros servigos
contratados e Encargos sociais sobre servicos de terceiros. Observa-se uma variagao
negativa de 30,24% em relagdao 2020. Em 2021 ocorreu o atendimento de demandas
especificas do ramo saude e a licitagdo para a contratacdo de empresa especializada para
prestar os servigos continuados de limpeza, conservagao e assistente técnico-administrativo,
para atender unidade estadual.

5.2 Demonstragoes contdbeis e notas explicativas

O Sescoop elabora suas informac¢des contabeis em observancias as determina¢des contidas
na Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico - NBC TSP 11 e
evidenciam todas as informacdes relevantes préprias das demonstragdes contabeis, as quais
estao consistentes com as utilizadas pela administragdao na sua gestao.

As demonstragGes contdbeis anuais elaboradas de forma a aplicar os requerimentos
contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. A adogdo das
normas ndo produziu efeitos que prejudiguem a comparabilidade sobre a posicao
patrimonial e financeira da entidade nos periodos anteriormente apresentados, assim como
ndo se identificou efeitos de estimativas ou tampouco a necessidade de aplicacdo
retrospectiva de estimativas distintas entre os anos anteriormente divulgado.

As principais prdticas contdbeis aplicadas na elaboragao das demonstragdes contabeis
seguem apresentadas nas notas explicativas Item 7.1, disponivel no portal de transparéncia
e prestacdo de contas, através do sitio eletronico:
https://somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

Rio Grande do Norte v 2021 v

7. Prestacdo de Contas v 7.1. Demonstraces Contabeis W ENCONTRAR

O ano de 2021 continuou com a pandemia e uma crise ndo apenas sanitdria, mas social e
econdmica. O estado de calamidade publica decretado pelos governos fez com que a
unidade estadual adotasse medidas de isolamento e revezamento, determinando o trabalho
remoto para todos os colaboradores e periodos alternados, ocorrendo a retomada gradual
durante o exercicio.
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A Administracdgo do SESCOOP vem monitorando de forma constante os impactos
econdmico-financeiros desta pandemia que afetam adversamente os seus resultados, e
neste momento, destaca-se, a estabilidade de receita direta da entidade, fato que,
demonstra a forga e importancia do sistema cooperativista para a economia brasileira.

5.3 Conclusdoes de auditorias independentes e as medidas adotadas em
relacdao a eventual modificacao de opiniao.

Origem Deliberagao Descri¢ao sucinta do item da deliberagao Providéncias
/N2 do item adotadas/acoes
implementadas
Auditoria Relatério Emissdo de opinido sobre as demonstragdes N&do houve ressalva ou
Independente sobre as contabeis, concluindo pela apresentacdo abstencdo de opinido que

Demonstracde adequada, em todos os aspectos relevantes, demandasse providéncias
s Contabeis | a posicdo patrimonial e financeira do pela alta Administracdo.
31/12/2021 Sescoop/RN.

5.4 Publicagao do relatdrio dos auditores independentes

A Unidade elabora as Demonstracdes Contabeis e anualmente as submete a Auditoria
Independente e posteriormente realiza a publicacdo do relatério dos auditores
independentes sobre as Demonstracdes Contabeis no portal de transparéncia e prestacdo de
contas, item 7.2, disponivel através do sitio eletrénico:

https://somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop/uf/RN

Rio Grande do Norte v 2021 v

7. Prestacio de Contas v 7.2. Auditoria Externa v ENCONTRAR
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6 — Anexos, apéndices e links

| - Parecer do Conselho Fiscal

SESCO( SO]Tl'DS )

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O RELATORIO DE GESTAO ANUAL
SESCOOP/RN

Os membros do Conselho Fiscal do Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado do Rio Grande do Norte — Sescoop/RN, em cumprimento
as disposi¢cdes regimentais previstas no Art. 11, inciso | do regimento interno do
Sescoop/RN, examinaram, quanto aos aspectos orcamentarios, financeiros e
contabeis, o Relatdrio de Gestdao Anual do Sescoop/RN referente ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2021.

Com base nos exames efetuados, considerando, ainda, o relatério dos
auditores Independentes, datado de 15 de margo de 2022, bem como as informacées
e esclarecimentos fornecidos pela administracdo no decorrer do exercicio, ndo foram
constatados fatos relacionados aos aspectos contdbeis, orgamentarios e financeiros
que pudessem comprometer o relatério de gestdo, por essa razdo, recomenda ao
Conselho de Administragdo que, quanto aos aspectos or¢camentarios, financeiros e
contabeis, escopo de fiscalizagdo do Conselho Fiscal, delibere, pela aprovagdo sem
ressalvas do Relatorio de Gestdo de 2021, em cumprimento a competéncia prevista
no art. 11, inciso | do regimento interno do Sescoop/RN.

Natal/RN, 21 de margo de 2022.
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Pio Grande do Norte

Resolugiio n? 016,/2022 -~ SESCOOP/RN

Dispde sobre a aprovagdo do Relatdrio de Gestdo e
Demonstragbes Contdbeis/Financeiras do Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no
Estado do Rio Grande do Norte, referente ao
exercicio de 2021.

O Presidente do Conselho de Administracdo do Servigo Macional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado do Rio Grande do Morte — SESCOOP/RN, no uso de suas atribuigBes
regimentais, especificadamente aquela contida no artigo 99, inciso VI, edita a presente
Resolugdo, pelas razdes que seguem:

CONSIDERANDO o Relatério de Auditoria independente sobre as Demonstragdes Contdbeis
e Parecer do Conselho Fiscal do SESCOOP/RN sobre as referidas Demonstragfes, assim como
do Relatdrio de Gest3o do exercicio de 2021,

CONSIDERANDO que o Conselho de Administraciio, em sua 342 Reunido Extraordinaria,
realizada em 30 de margo de 2022, aprovou o relatério de gestao e a prestagdo de contas do
exercicio de 2021,

RESOLVEU:
Art. 12 - Tornar publica a aprovacdo, sem ressalvas, do Relatério de Gestio e
Demonstragdes Contdbeis/Financeiras do Exercicio de 2021 do Servigo Nacional de

Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do Rio Grande do Norte — SESCOOP/RN.

Art. 22 - Determinar seu encaminhamento aos orgdos de fiscalizacao e controle, nos termos
da legislagdo aplicdvel.

y
Art. 32 - Esta Resolugdo entra em vigor na 'data de s

“Copperativismoe, caminbo pars Demoerscta e Paz.”
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