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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DE LICITAÇÃO 

PREGÃO PRESENCIAL N.º 004/2023 
 
 
Trata o presente de resposta ao PEDIDO DE ESCLARECIMENTO apresentado pela empresa 
SUNLINE VIAGENS E TURISMO LTDA. Informando o que se segue: 
 

 
Questionamentos: 
 
1- O maior percentual de desconto sobre a RAV aceitável será de 100%? (que corresponde a taxa 
de agenciamento zerada) 
Resposta: O SESCOOP/RN não limitou maior percentual de desconto aceitável, devendo-se 
garantir a exequibilidade da melhor proposta ofertada, sob o risco de incorrer em impugnação 
para apuração da capacidade de execução dos serviços. 
 
 
2 - Ou serão aceitas taxa negativa? 
(ou seja, valor negativo a qual a incidira desconto sobre o valor do bilhete aéreo. Por exemplo, 
desconto de 110% (cento e dez por cento) significaria que a empresa estaria isentando este Órgão 
da cobrança da taxa administrativa e também dando o desconto de mais 10% no valor dos bilhetes 
aéreos). 
Resposta: As licitantes poderão formular suas melhores propostas de maior percentual de 
desconto sobre a RAV, conforme suas estratégias de mercado, garantindo para o SESCOOP/RN 
proposta mais vantajosa, sem que incorra em inexequibilidade. 
 
 
3 - Serão aceitos como documentos originais ou válidos as CNHs DIGITAIS atuais, por terem QR-
CODE para a verificação da veracidade, na participação do processo sem a necessidade de 
autenticação? 
Resposta: Sim. Atentar em fazer cópia e apresentar o documento digital da referida CNH quando 
solicitado pelo pregoeiro. Importante atentar para os seguintes itens: 6.2. Os documentos 
necessários ao credenciamento e à habilitação poderão ser apresentados em original, cópia 
autenticada por tabelião de notas, ou conferida pelo Pregoeiro, mediante apresentação do 
documento original ou publicação em órgão da imprensa oficial. Somente serão aceitos para 
confronto os documentos originais. Esses, bem como as cópias, deverão estar em perfeitas 
condições de legibilidade e entendimento. 
6.3. Todos os documentos apresentados ficarão anexados ao processo, sendo vedada a sua 
retirada ou substituição. 
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4- Qual é a empresa que atende ao SESCOOP em contrato atualmente e qual o valor de desconto 
ofertado? 
Resposta: WEBTRIP - Agência de viagens e turismo EIRELI – CNPJ: 07.340.993/0001-90. Valor de 
desconto ofertado 100% 
 

Natal/RN, 22 de setembro de 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Francisco Rubens Lopes 
Pregoeiro 
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